Transkulturelle Kompetenzen

im Asylverfahren:
ein Handbuch




GruBwort: “Zohre Esmaeli

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Freund:innen der Stiftung,

ich bin Zohre Esmaeli, Griinderin der Zohre Es-
maeli Foundation, Model, Unternehmerin und
Sozialaktivistin. Ich bin selbst 1999 mit meinen
Eltern von Afghanistan nach Deutschland ge-
flohen und kenne daher die Schwierigkeiten, die
das Ankommen in einem neuen Land mit sich
bringt, genauso wie die Sorgen der hiesigen Ge-
sellschaft. Integration ist keine Einbahnstrafde und
ein respektvolles Miteinander nur dann moglich,
wenn wir alle an einem Strang ziehen. Ich mé&chte
sowohl Menschen aus der Aufnahmegesellschaft
als auch jene mit Migrations- bzw. Fluchthinter-
grund dafiir sensibilisieren, dass Vielfalt auf Ver-
stindnis beruht. Aufgeschlossen durch die Welt
zu gehen, bedeutet voneinander zu lernen. Wenn
man selbst offen ist, 6ffnet sich die Welt.

2018 habe ich deshalb unter dem Motto ,Ein-
ander verstehen - miteinander leben” das Projekt
Culture Coaches initiiert. Unsere Coaches sind
selbst migrations- und fluchterfahren und erarbe-
iten mit unserem Team aus wissenschaftlichen Mi-
tarbeiter:innen Didaktiken und Handlungsempfe-
hlungen fiir neuankommende sowie bereits hier
lebende Menschen, die sich auf simtliche Leb-
ensbereiche des taglichen Miteinanders in einer

diversen Gesellschaft {ibertragen lassen. Politische
Bildung und Demokratie, Partizipation und Em-
powerment werden dabei grofdgeschrieben.

2021 kam als Erganzung das Projekt Transkul-
turelle Kompetenzen im Asylverfahren hinzu. Es
dientder Kompetenzerweiterung und Optimierung
der Abliufe im deutschen Asylsystem durch be-
darfsgerechte QualifizierungsmafRnahmen, getreu
dem Leitsatz der Stiftung, ,Chancen erhalten &
Chancen erméglichen”. Die Uberfiihrung von The-
orie in die Praxis ist uns dabei sehr wichtig -Wissen
iiber unsere Mitmenschen, iiber ihre Geschichte,
Normen und Werte, hilft uns dabei (unbewusste)
Vorurteile abzubauen, und der offene Austausch
{iber unseren Umgang miteinander bietet ein na-
chhaltiges Fundament fiir eine gemeinsame En-
twicklung. Die vorliegende Verdffentlichung dient
als praktischer Leitfaden fiir all jene, die professio-
nell oder auch privat mit Asylsuchenden Umgang
haben, wobei ein transkultureller Ansatz die Grun-
dlage fiir simtliche Beitrage darstellt.

Mein herzlicher Dank geht an alle Trainer:in-
nen und Autorinnen, die diese Handreichung
erst moglich gemacht haben, sowie an das gesamte
Projektteam und unsere Forderer!
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1. Projektvorstellung ,Transkulturelle Kompetenzen
im Asylverfahren - Qualifizierung und Beratung”

Peter van Gielle Ruppe

Die Zohre Esmaeli Foundation wurde gegriindet
im Jahr 2018 unter dem Motto ,,Chancen erhalten
und Chancen ermdglichen” im Zeichen allgemein-
er gesellschaftlicher transkultureller Teilhabe.
Sie entstand auf Grundlage der personlichen Er-
fahrungen der Namensgeberin, Stifterin und Ges-
chaftsfithrerin Zohre Esmaeli, welche 1999 mit
ihrer Familie aus Afghanistan nach Deutschland
fliichtete. Die Flucht sowie die Erfahrungen und
Herausforderungen des Ankommens in Deutsch-
land haben sie und nachfolgend auch die Projekte
der ZEF geprigt.

Als in der Stiftung anzustrebende Vision fun-
giert die Idee eines respektvollen, freiheitlichen
Umgangs miteinander und der gleichwertigen
gesellschaftlichen Teilhabe aller Menschen, ohne
dass diese Kompromisse in ihrer Identitit vorneh-
men miissen. Diversitat, entlang simtlicher so-
zialer Kategorien, wird nicht als Herausforderung
verstanden, sondern als Méglichkeit zu wechsel-
seitigem Lernen und Zusammenleben. Fiir das
Gelingen dieser Vision gilt zentral, dass stets ein
Austausch auf Augenhdhe anzustreben ist und
der Gesellschaft innewohnende Machtstrukturen
reflektiert werden miissen, um einer Margina-
lisierung und Abwertung sozialer Erfahrungen
und biographischer Hintergriinde vorzubeugen -
beispielsweise in Folge von Rassismus, Sexismus,
Klassismus, Homophobie, Ageismus, Ableismus,
Antisemitismus etc. Gleichsam hat dies den Ab-

bau struktureller Ungleichheiten im Sozialen und
Kulturellen zum Ziel.

Als operationales Leitbild fungiert die Vor-
stellung, dass durch die Vermittlung von Wissen
sowie transkulturellen Kompetenzen nicht nur
gesellschaftlichen Konflikten vorgebeugt werden
kann, sondern viel mehr noch, dass auf diese
Weise Potenziale fiir die individuelle Selbstent-
faltung sowie allgemeine gesellschaftliche Ent-
wicklung freigesetzt werden konnen. Mit dieser
Positionierung wird zugleich der in politischen
und offentlichen Diskursen hiufig anzutreffenden
Problematisierung sozialer Vielfalt, insbesondere
als Folge von Migration, entgegengewirkt. Verfol-
gt wird das Leitbild vornehmlich durch die Rea-
lisierung inklusiver, transkultureller Forschungs-,
Bildungs-, Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit.

Das fiir die Projektkonzeption und -umsetzung
der ZEF zentrale Konzept ist die Transkulturalitat:
die Vorstellung von Kultur als etwas vielschich-
tigem, ineinander verflieflendem und stindig im
Wandel begriffenem, welches trotz aller gegebenen
Gemeinsamkeiten und soziokultureller Pragungen
bei jedem Menschen eine letztendlich einzigartige
Ausprigung und stindige Entwicklung erfahrt.
Zugunsten einer konstruktivistischen Definition,
der Idee, dass alle kulturellen Zuschreibungen und
die sich aus ihnen ergebende soziale Ordnung zum
grofen Teil durch die Augen der Betrachtenden
gepragt sind, wird einer Essentialisierung und Vor-
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stellung von homogenen kulturellen Gruppen mit
festen Eigenschaften widersprochen. Basierend auf
einer solchen - komplexeren, diversititsbewussten
— Herangehensweise fungiert Kultur weniger, um
Trennlinien zwischen Menschen zu zeichnen,
vielmehr jedoch, um Parallelen zwischen ihnen
aufzuzeigen und zu kreieren. Theoretisch fundiert
steht in simtlichen Projekten die praktische Um-
setzung des Konzeptes im Vordergrund.

Als grofles Pilotprojekt dienten der Stiftung die
,Culture Coaches”, welche 2019 unter dem Motto
,Einander verstehen, miteinander Leben!” initiiert
wurden. Auf Grundlage eines eigens entwickelten
didaktischen Konzeptes sowie einer rund 24-mo-
natigen Ausbildung wirken die Culture Coach-
es als transkulturelle Mentor:innen, sowohl fiir
neuzuwandernde Menschen wie auch die Auf-
nahmegesellschaft. Sie verfiigen {iber Migrations-
bzw. Fluchtgeschichte, sind multikulturell und
-lingual, weiterhin wurden sie im Hinblick auf di-
verse biographische und berufliche Hintergriinde
ausgewahlt. Sie realisieren Bildungsangebote mit
weiteren Migrant:innen bzw. Gefliichteten, welche
nicht lediglich darauf abzielen Grundbedarfe zu
decken und Basiskompetenzen fiir das Leben in
Deutschland zu vermitteln, sondern lingerfristig
zu nachhaltigem Empowerment und einer voll-
wertigen gesellschaftlichen Mitgestaltung beitra-
gen sollen.

Die altbekannte Phrase, laut derer Integration
keine Einbahnstrafie darstellt, wird bei den Culture
Coaches realisiert, indem die Arbeit innerhalb von
Strukturen und Institutionen der Aufnahmege-
sellschaft - so zum Beispiel 6ffentlichen Behorden,
Ehrenamtsnetzwerken, dem Gesundheitswesen,
Betrieben und Unternehmen - in Form von Sensi-
bilisierung und Kompetenzvermittlung mit gleich-
wertiger Bedeutung verfolgt wird. Auf diese Weise
sollen die Vorbedingungen geschaffen werden, um

konstruktiven Austausch auf Augenhohe zu er-
moglichen und somit den Ablauf institutioneller
Prozesse, aber vor allem auch das gesellschaftliche
Miteinander, nachhaltig zu verbessern.

Als spezialisierte Variante der Arbeit mit
offentlichen Behorden wurde das vorliegende
Projekt ,Transkulturelle Kompetenzen im Asyl-
verfahren” entwickelt, um eine spezifische und
zugleich kritische Schnittstelle im bestehenden
Asylsystem zu adressieren. Initial dienten die
durchlaufenen biirokratischen Asyl- und Legalis-
ierungsprozesse eines Grofiteils der Mitarbeiten-
den der ZEF als Motivation fiir das Projekt. Das
Asylverfahren wird im Rahmen des Projektes als
neuralgischer Punkt fiir den Modus gesellschaftli-
cher Inklusion und Fragen von Identitit - insbe-
sondere in Bezug auf Migration - verstanden. Die
Konfrontation von komplexen Lebensrealititen
und folgenschwerer Regulation juristischer Sach-
verhalte ist mit einem auflerordentlichen Maf$ an
Herausforderungen und Arbeitsbelastung verbun-
den, fiir deren Bewiltigung vertiefte und spezi-
fische Kenntnisse sowie Kompetenzen notwendig
sind.

Urspriinglich wurden als Zielgruppen des Pro-
jektes Anhorerinnen und Entscheider:innen
des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge
definiert, Mitarbeitende der Auslinderbehorden,
der Verwaltungsgerichte, der Jugendhilfe, Vor-
mund:innen fiir unbegleitete Minderjahrige so-
wie die Aufnahmeverwaltung fiir Schutzsuchende
in Deutschland - insbesondere Mitarbeitende in
Unterkiinften und sozialen Einrichtungen fiir Ge-
fliichtete. Im Rahmen der spiteren Projektdurch-
fihrung stand die Teilnahme weiterhin Mitar-
beitenden simtlicher 6ffentlicher Behorden sowie
Ehrenamtlichen zur Verfiigung.

Vor Umsetzung der Qualifizierungsformate
wurde {iber mehrere Monate eine Bedarfsana-

lyse durchgefiihrt, in welcher auf Grundlage von
40 Interviews mit den benannten Zielgruppen
sowie (ehemaligen) Schutzsuchenden problema-
tische Szenarien aus dem Asylverfahrenssystem
rekonstruiert und qualitativ ausgewertet wurden.
Nach einer Systematisierung und Analyse der em-
pirischen Ergebnisse wurden die Themenschwer-
punkte fiir die Qualifizierungsformate ausgear-
beitet. Mithilfe externer Expert:innen wurden
diese im Rahmen der im Projekt zur Verfiigung
stehenden Ressourcen sowie Priorisierung zu er-
reichender Ziele in didaktische Konzepte umge-
setzt. Die Auswahl der Referent:innen war von
zentraler Bedeutung, wobei die Mafigabe darin
bestand, hochste inhaltliche Expertise mit biogra-
phischen Erfahrungen und einer Diversitit sozio-
kultureller Perspektiven und der Selbstreprasen-
tation betroffener Gruppen zu verschrinken.
Das modulare Fortbildungsangebot beinhaltete
im Einzelnen den juristischen und strukturellen
Kontext von Asylverfahren, Kommunikation und
Konfliktlosung in der Arbeit mit Schutzsuchen-
den, Zusammenarbeit mit Spachmittler:innen im
Asylverfahren, kulturelle und soziale Herkunfts-
kontexte von Schutzsuchenden in Deutschland,
Diskriminierungs- und Gendersensibilisierung in
der Arbeit mit Schutzsuchenden, die psychischen
Folgen von Flucht und Umgang mit Traumata
sowie Multikplikationsschulungen zur Weitergabe
des erlangten Wissens.

Zudem konnten in Form einer Fachtagung wei-
tere spezialisierte Workshops zu Menschenhan-
del, Suchtkrankheiten, Grenzregimen, kritischer
Minnlichkeit sowie den speziellen Belangen von
LGBTIQ+ Schutzsuchenden durchgefithrt und
eine Moglichkeit zur Vernetzung unter Akteur:in-
nen in unterschiedlichen Feldern des Asylver-
fahrenssystems geboten werden. Letzterem Zweck
dienten ebenfalls zwei nationale sowie eine in-
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ternationale digitale Konferenz, in welchen qual-
ifizierte Fachbeitrige aus Politik, Wissenschaft
und Sozialaktivismus zwecks einer holistischen
Auseinandersetzung mit der Thematik prisen-
tiert wurden. Simtliche Beitrige wurden medial
aufgearbeitet und stehen als Resultat des Projek-
tes dauerhaft fiir Bildungszwecke zur Verfiigung.
Weiterhin wurden aufgrund der Coronapande-
mie und den eingeschrinkten Moglichkeiten
zur Durchfithrung von Prisenzveranstaltungen
mit ausgewdhlten Referentinnen interaktive,
digitale Lehrformate produziert. Im Projektver-
lauf nahmen rund 500 Personen an den Qualifi-
zierungs- und Netzwerkangeboten teil.

Die im Nachfolgenden vorliegende Handrei-
chung bemiiht sich um eine Darstellung, Refle-
xion und Ergdnzung der Inhalte und Erkenntnisse
aus dem Projekt. Sie beinhaltet eine Vorstellung
der im Projekt umgesetzten Module, jeweils an-
hand von Ausarbeitungen zum wissenschaftlichen
Hintergrund, Beispielen aus der Praxis, einer Re-
flexion der Arbeit mit den Zielgruppen und ei-
nem Methodikteil. Diese Beitrige werden erginzt
durch einschligige Exkurse zu transkultureller
Didaktik sowie eine Reflexion tiber die Projekt-
durchfiithrung.




2. Strukturelle Entwicklungen
Asylverfahrenssytem (2012 bis

Manuel Armbruster

In der Bundesrepublik Deutschland findet sich ein
grundsatzlich liberales Asyl- und Fliichtlingsrecht
,mit Verfassungsrang, das indes nur innerhalb re-
striktiver Begrenzungen angewendet wird"(Poutrus
2020: 13). Insbesondere durch den eingeschrink-
ten Zugang zum Territorium, verfahrensrechtli-
che Ausschlussregelungen und eingeschrinkte
soziale Teilhabe sowie erschwerten Spurwechsel
ins Bleiberecht! sollen die Asylantragszahlen regu-
liert und moglichst klein gehalten werden. Bei
Betrachtung der strukturellen Entwicklungen
des deutschen Asylsystems ldsst sich keineswegs
eine reine Abwirtsspirale feststellen - in der das
Fliichtlingsrecht stets beschnitten wird - sondern
es zeigen sich verschiedene Phasen, die abwech-
selnd oder teils zugleich durch antimigrantische
Politiken und ,Liberalisierungen” sowie progres-
sivere Politiken geprigt sind.?

Protest gegen den Status Quo
der 1990er

Die Besetzung des Berliner Oranienplatzes im Ok-
tober2012durchbrach die Wahrnehmungsschwelle
der Offentlichkeit und mehr Gefliichtete als je zu-
vor traten aus der Isolation, die der Asylkompro-
miss® ihnen zugewiesen hatte (Jakob 2016: 17). Thr
Protest richtete sich gegen die Entscheidungspra-
xis des BAME, das Dublin-System, Arbeitsverbo-
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im deutschen
heute)

FubBnoten

1 Das bundesdeutsche Migrationsrecht kennt im Wesentli-
chen zwei Sdulen der Zuwanderung - zum einen die re-
guldre Migration entsprechend den Vorgaben des Aufent-
haltsgesetz und als zweite Siule die Schutzanspriiche, die
im Rahmen des Asylverfahrens gepriift werden. Im Falle
der rechtskriftigen Ablehnung des Asylverfahrens soll in
der Regel nicht der (Spur-)Wechsel in das Aufenthalts-
recht, sondern die Durchsetzung der Ausreisepflicht er-
folgen, da ansonsten - so die These der Pull-Faktoren
- Anreize zur illegalen Migration und ,, Ausnutzung® des
Asylverfahrens zur Erschleichung eines Bleiberechts ges-
chaffen wiirden.

Einen historischen Uberblick vom Nachkriegsdeutsch-
land bis in die Gegenwart liefert der Historiker Patrice
Poutrus in seinem Buch ,Umkampftes Asyl®. Hierin er-
liutert er die bemerkenswerte politische Mobilisierung
von groflen Teilen der bundesdeutschen Gesellschaft
beim Themenfeld Fliichtlingspolitik und Asylpraxis,
die sich dadurch erkliren lisst, dass die Konflikte um
Art und Umfang der Gewahrung von Asyl ,Teil einer
grund- sitzlichen Auseinandersetzung um die politisch-
moralischen Grundlagen und die politische Kultur der
Bundesrepublik Deutschland waren und sind (Poutrus
2020: 101).

3 Im Rahmen des sogenannten Asylkompromisses wurde
1993 durch ein breites Biindnis aus CDU/CSU, FDP und
SPD eine umfassende Einschrinkung des Grundrechts
auf Asyl sowie die Einfithrung des Asylbewerberleis-
tungsgesetzes und der damit einhergehenden sozial-
rechtlichen Schlechterstellung von Schutzsuchenden
beschlossen.
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FuBnoten

Siehe zum Problem der Unterbringung von
Gefliichteten in Sammelunterkiinften: AWO
Bundesverband 2021.

Mit der gesetzlichen Einstufung eines Her-
kunftsstaates als sicher wird durch den Ge-
setzgeber unterstellt, dass Schutzsuchenden
entsprechend der ,,allgemeinen Lage im Her-
kunftsstaat” keine Verfolgung oder ernsthafter
Schaden droht. Diese Annahme kann theore-
tisch durch einen substantiierten Vortrag erhe-
blicher Tatsachen widerlegt werden, doch dies
ist in der Praxis faktisch kaum mdglich. Die
Asylantrige werden gewdhnlich als offensicht-
lich unbegriindet abgelehnt, sodass die Ausrei-
sepflicht eine Woche betrigt und Klagen keine
aufschiebende Wirkung haben. Ein Antrag
auf Herstellung der aufschiebenden Wirkung
muss demnach innerhalb dieser einen Woche
gestellt werden. Dies ist eine enorme Hiirde
und in der Kiirze der Zeit kann oft kein:e
geeignete:r Rechtsanwilt:in gefunden werden.

6 Die ,,Festung Europa“ wurde an ihren durchlas-
sigen Stellen {iberwunden. Die weitgehend
unerwarteten und anhaltenden Migrationsbe-
wegungen brachten das europiische Grenzre-
gime - und damit das Schengen-System - ins
Wanken (Kaparek 2016: 16). Die tddlichen
Auswirkungen des Grenzregimes bestanden
aber trotz punktueller ,Offnungen® weiter fort.
Im Frithjahr 2015 ertranken so viele Menschen
auf ihrem Weg nach Europa oder kamen auf
andere Weise ums Leben wie nie zuvor (Schwi-
ertz/Ratfisch 2015: 5).

te, Residenzpflicht und die Unterbringung von Gefliichteten
in Sammelunterkiinften.* Im gleichen Jahr entschied das
Bundesverfassungsgericht am 18.06.2012, dass Bezieher:in-
nen von Leistungen gemafd dem Asylbewerberleistungsgesetz
das Existenzminimum aus ,migrationspolitischen Erwagun-
gen” nicht vorenthalten werden darf. Die Entscheidung des
BVerfG sowie Proteste der Gefliichteten und der gesellschaft-
liche Zuspruch, den die Proteste erfuhren, fiithrten in den
folgenden Jahren zu mehreren gesetzlichen Reformen. Dazu
zahlen die Einfithrung des stichtagsunabhingigen Bleibe-
rechts, die zeitliche Verkiirzung von Residenzpflicht, Arbeits-
verboten und Sachleistungsprinzip, sowie die Herabsetzung
der Aufenthaltsdauer in Aufnahmeeinrichtungen. Auflerdem
wurden europdischen Vorgaben folgend die Rechte von in-
ternational Schutzberechtigten gestarkt. Zugleich enthielten
die gesetzlichen Neuerungen aber auch neue Restriktionen.
Auf die ansteigende (Flucht-)Migration aus den Staaten
des Westbalkans hin wurden diese schrittweise als ,sichere
Herkunftsstaaten” klassifiziert und hierdurch das Recht auf
ein faires Asylverfahren eingeschrinkt.’> Zudem wurden fiir
abgelehnte Schutzsuchende aus den sogenannten sicheren
Herkunftslindern aufenthaltsrechtliche Sanktionen, insbe-
sondere ein absolutes Arbeitsverbot, eingefiihrt.

Der ,lange Sommer der Flucht"“ und
dessen Auswirkungen

Die grofite Zasur in dem hier betrachteten Zeitraum 2012 bis
2022 bildet jedoch der ,lange Sommer der Flucht®, in dem
2015 mehrere hunderttausend Schutzsuchende die Gren-
zen nach Europa® {iberwinden konnten und hier durch die
Zivilgesellschaft und die politisch Verantwortlichen willkom-
men geheiflen wurden (vgl. Hesse et al. 2017; Armbruster et
al. 2016). Die Menschen flohen aus den Kriegs- und Krisen-
gebieten in Syrien, Afghanistan, dem Irak, Eritrea oder Soma-
lia. Und sie flohen aus den Erstaufnahmestaaten, weil sie dort
keine Perspektive hatten und ihnen dort kein dauerhafter
Schutz gewihrt wurde.

Auf den Sommer der Flucht, in dem das bisherige Grenz-
und Migrationsregime in Europa zusammenbrach und neue
Solidaritaten sichtbar wurden, folgte sehr schnell ein Roll-
back in antimigrantisch geprigte Politiken sowie rassistische
Mobilisierung (vgl. Schwiertz/Ratfisch 2015). Dies schlug
sich in einer Vielzahl von Asylrechtsverschirfungen und
neuen MafRnahmen zur Abschottung Europas nieder. Der
Zugang nach Europa und zu fairen Asylverfahren wurde sys-
tematisch erschwert und ein angebliches Vollzugsdefizit bei
Abschiebungen bestimmte in den Folgejahren die Debatte
(Armbruster 2019). Trotz der erfolgreichen Aufnahme und
Jntegration” der Schutzsuchenden, die 2015 nach Deutsch-
land kommen konnten’, war der gesellschaftspolitische
Diskurs nach massiven Auseinandersetzungen hin zu an-
timigrantischen Politiken und dem Credo, dass sich ,eine
Situation wie die des Spatsommers 2015 nicht wiederholen
ykann, soll und darf” (Angela Merkel am 6.12.2016, zitiert
nach Buckel et al. 2021: 8) verschoben.

Rollback in antimigrantische Politik

Zwischen 2015 und 2020 wurde in Deutschland in dreizehn
Gesetzgebungsverfahren sowie zahlreichen administra-
tiven Verinderungen das Asyl- und Aufenthaltsrecht vor
allem verschirft. Die Rechtspositionen von Asylsuchenden,
Geduldeten und selbst anerkannten Schutzberechtigten
haben sich {iberwiegend verschlechtert (Pichel 2021: 126).2
Hinzu kamen die Fortfithrung und der Ausbau der eu-
ropaischen Migrationskontrollpolitik und Externalisierung
des Grenzregimes, um den Zugang nach Europa zu er-
schweren und die Anzahl von Schutzsuchenden méglichst
gering zu halten (vgl. Buckel et al.: 12f). Ein Grofiteil der
Gesetzesverschirfungen und volkerrechtlichen Abkom-
men der EU konnte auf dem politischen Weg nicht verhin-
dert werden, weshalb sich ab 2016 die gesellschaftlichen
(Abwehr-)Kimpfe gegen die Asylrechtsverschirfungen und
die Abwehr von Gefliichteten vor allem ins Recht verlager-
ten (Pichel 2021: 127).
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7 Siehe fiir eine Bilanz fiinf Jahre nach dem
Sommer der Flucht den Aufruf der zivilge-
sellschaftlichen Kampagne #offengeht. On-
line abrufbar: https://awo.de/offengeht-5-
jahre-nach-dem-sommer-der-flucht.

8 Kleine Verbesserungen wie beispielsweise
ein erleichterter Zugang zu Sprach- und
Integrationskursen fiir bestimmte Fliicht-
lingsgruppen oder die Schaffung einer Aus-
bildungs- und Beschiftigungsduldung fiir
abgelehnte Asylsuchende folgten im Kern
einer ordnungspolitischen und zugleich neo-
liberalen Logik des ,Fordern und Forderns",
wodurch Asylsuchende in Gruppen mit einer
angeblich ,guten und ,schlechten Bleibe-
perspektive“ unterteilt wurden (Pichl 2021:
128). Siche fiir eine Ubersicht {iber die in den
Jahren 2015 bis 2020 verabschiedeten gesetz-
lichen Neuregelungen: Pichl 2021: 154-156.
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9 Asylverfahren an der EU-Auflengrenze wider-
sprechen einem fairen Verfahren und fiihren
in der praktischen Umsetzung zu de fac-
to-Haftlagern. Dementgegen hat die Bundesar-
beitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege
Erwartungen fiir ein humanitires und solidar-
isches Gemeinsames Europdisches Asylsys-
tem formuliert. Siehe: https://www.bagfw.de/
fileadmin/user_upload/Veroeffentlichungen/
Stellungnahmen/2022/Erwartungen_der._frei-
en_Wohlfahrtspflege_an_das_Gemeinsame_Eu-
rop%C3%Adische_Asylsystem.pdf

10 Siehe zur Einfithrung einer bundesfinan-
zierten  behdrdenunabhingigen  Asylver-
fahrensberatung das Eckpunktepapier der
Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohl-
fahrtspflege: https://www.bagfw.de/fileadmin/
user_upload/Veroeffentlichungen/Stellung-
nahmen/2022/2022-03-24_Eckpunkte_Ein-

£%C3%BChrung_AVB_final.pdf

Ein Paradigmenwechsel ab 20217

Der Koalitionsvertrag 2021-2025 zwischen SPD, BUND-
NIS 90/Die Griinen und FDP verspricht einen Para-
digmenwechsel in der Migrationspolitik und betont
ausdriicklich die humanitdre Verantwortung und die Ver-
pflichtungen, ,die sich aus dem Grundgesetz, der Genfer
Fliichtlingskonvention (GFK), der Europdischen Men-
schenrechtskonvention (EMRK) und dem Europarecht
ergeben, um Gefliichtete zu schiitzen und Fluchtursa-
chen zu bekimpfen®. Ob und inwieweit es tatsichlich zu
wesentlichen Verinderungen kommt, muss sich in den
konkreten Gesetzesvorhaben der Koalition zeigen. Zu-
gleich weist der Koalitionsvertrag selbst Leerstellen auf
— so findet sich abseits eines wenig konkreten und inter-
pretationsoffenen Satzes beispielsweise keine Regelung zu
einer menschenrechtskonformen Unterbringung (AWO
Bundesverband 2022: 58); und in einigen Aspekten bleibt
der Koalitionsvertrag antimigrantischen Diskursen und
Politiken verhaftet, wie etwa in der geforderten ,Riick-
kehroffensive® oder der Vorpriifung von Asylverfahren
an der EU-Aufengrenze. Durch die Grenzverfahren soll
der Zugang nach Europa und die Asylantragstellung in
Deutschland reguliert und begrenzt werden. °

Bezogen auf das nationale Asylverfahren spricht sich
der Koalitionsvertrag fiir ,faire” und ,rechtssichere” Ver-
fahren sowie ,qualitativ hochwertige Entscheidungen
des BAMF" aus. Als konkrete Maftnahmen werden u.a.
die Reform des Asylprozessrechts und die Einfithrung
einer flichendeckenden, behdrdenunabhingigen Asyl-
verfahrensberatung genannt. Hiermit werden zentrale
Mingel im Asylverfahren adressiert und Forderungen der
fliichtlingspolitischen Zivilgesellschaft aufgegriffen (vgl.
Armbruster et al. 2016; Memorandum 2016). Insbesondere
die behdrdenunabhingige Asylverfahrensberatung kann

durch die Vorbereitung der Asylantragsteller:in-
nen dazu beitragen, die Qualitit der Anhorung
zu verbessern und besondere Bedarfe der Schutz-
suchenden besser zu erkennen. 1°

Die im Koalitionsvertrag als Ziel geforderte
JVerfahrensbeschleunigung® durch die Asylver-
fahrensberatung kann hierbei jedoch nur bezogen
auf das Gesamtverfahren erreicht werden. Durch
Umstrukturierungen in dem fiir das Asylverfahren
zustandigen Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge (BAMF) hat sich bereits 2016 die Taktung
des Asylverfahrens derartig beschleunigt, dass
zwischen Registrierung, Asylantragstellung und
Anhorung nur wenige Tage liegen (Armbruster
2019: 46). Um rechtssichere Asylentscheidungen
zu erlangen, bedarf es darum zu Beginn des Ver-
fahrens einer stirkeren zeitlichen Entzerrung
zwischen Asylgesuch und Antragstellung, so dass
Vulnerabilitit erkannt und eine individuelle Asyl-
verfahrensberatung tatsichlich aufgesucht werden
kann. Die dadurch zunichst verursachte Ver-
zogerung im behordlichen Verfahren kann jedoch
in der Gesamtschau zu ziigigeren Asylverfahren
filhren: Die Inanspruchnahme der behdrdenun-
abhingigen Asylverfahrensberatung steigert die
Qualitat der Asylentscheidungen, was die Verwal-
tungsgerichte entlastet und so positive Effekte auf
die Dauer des Gesamtverfahrens hat. Eine gestei-
gerte Qualitit der Anhorung kann zudem zu einer
Verringerung der Klageverfahren fithren, da weni-
ger Entscheidungen beanstandet werden miissen.
Im Jahr 2021 fithrten tiber 30% der inhaltlich durch
die Verwaltungsgerichte gepriiften Entscheidung
zu einer Aufhebung der negativen Entscheidung
des BAMF (vgl. Bt.-Drs. 20/23009: 41f.). Bei einzel-
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nen Herkunftsstaaten, wie etwa Afghanistan, liegt
die Aufhebungsquote bereits seit Jahren bei durch-
schnittlich 60% (vgl. Armbruster 2019: 44f.). Eine
derartige Fehlerquote in den Asylentscheidungen
ist erschreckend, zumal es fiir die Betroffenen um
eine konkrete Gefahr fiir ihr Leben, korperliche
Unversehrtheit oder Freiheit geht. Hierbei ist die
Fehlerquote nicht alleine durch die Komplexitit
und Fehleranfilligkeit der Sachverhaltsermittlung
und Subsumtion im Asylverfahren zu erkliren
oder gar zu entschuldigen. Vielmehr zeigen sich
strukturelle Mingel im Asylverfahren, die einem
fairen Verfahren und qualitativ hochwertigen
Entscheidungen entgegenstehen. Hinzu kommt,
dass die teils durch die politischen Interessen der
Bundesregierung gepragte Entscheidungspraxis
des BAMF die tatsichliche Situation in den Her-
kunftslindern sowie die verfassungs-, europa- und
volkerrechtliche Schutzgarantie der Fliichtlings-
und Menschenrechte verkennt (vgl. Memoran-
dum 2016; Armbruster 2019: 47f.).

Das Vorhaben der Bundesregierung, Asylantrige
aus Lindern mit geringen Anerkennungsquoten
zur Verfahrensbeschleunigung zu priorisieren,
widerspricht den Vorgaben fairer und rechtssi-
cherer Asylverfahren und ist der Identifizierung
von vulnerablen Gruppen abtriglich. Eine sol-
che Priorisierung ist bereits gangige Praxis im
Behordenverfahren und fithrt zu einer Verken-
nung von Schutzbedarfen. Um das individuelle
Recht auf Asyl sicherzustellen, muss auch bei
Personen aus Herkunftslindern mit einer gerin-
geren Anerkennungsquote ausreichend Zeit fiir
die Identifizierung besonderer Schutzbedarfe
sowie fiir eine fundierte Sachverhaltsermittlung

&
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gewahrleistet sein. Ein wesentliches Grundprinzip
des Asylverfahrens ist die Uberpriifung der indi-
viduellen Fluchtgriinde zum Zweck der effektiven
Schutzgewdhrung. Eine Verkiirzung der Sachver-
haltsermittlung und Beweislastumkehr aufgrund
der Staatsangehorigkeit steht dem entgegen und
fithrt das Asylverfahren ad absurdum. Die aktuelle
Bundesregierung folgt mit dem Festhalten an der
herkunftslandspezifischen Priorisierung einem
zentralen ,Versprechen” des Asylkompromisses,
das die bundesdeutsche Asyl- und Fliichtlings-
politik seit 1993 pragt: Wenn vermeintlich ,,unbe-
griindete Asylantrige konsequent und schnell ab-
gelehnt werden, kommen weniger Asylsuchende
nach Deutschland” (Hruschka 2021: 226). Hierzu
wurden im Rahmen des Asylkompromisses meh-
rere verfahrensrechtliche Ausschlussregelungen,
wie das Flughafenverfahren, die sichere-Dritt-
staaten-Regelung sowie das Rechtsinstitut der
sicheren Herkunftsstaaten eingefiihrt. Durch die
verfahrensrechtlichen Ausschlussregelungen legt
die deutsche Rechtspraxis im Asylverfahren ein zu
starkes Gewicht auf den Aspekt der Begrenzungs-
und Steuerungswirkung und zu wenig auf die
effektive Ermittlung eines Schutzanspruchs (ebd.).

Der Ukraine-Krieg und die
Auswirkungen auf das
Migrationsrecht

Anders als 2015 konnen Schutzsuchende aus
der Ukraine, die aufgrund des russischen An-
griffskrieges zur Flucht gezwungen sind, nun le-
gal in die Europdische Union einreisen, frei den
Wohnort wihlen und erhalten unbiirokratisch
— und abseits des Asylverfahrens - einen Aufent-
haltstitel, der eine mit den Inlinder:innen ver-
gleichbare soziale Teilhabe ermdglicht.” In dieser
an sich begriilenswerten Aufnahmepraxis liegt
jedoch zugleich eine problematische Ungleichbe-
handlung im Vergleich zu anderen Schutzsuchen-
den, denen die Einreise verwehrt wird und die sich
darum auf lebensgefihrliche Fluchtwege begeben
miissen. Auch im Vergleich zu Gefliichteten, die
in langwierigen Verfahren erst nach Jahren einen
Schutzstatus erlangen und bis dahin mit vielen so-
zialen und rechtlichen Ausschliissen konfrontiert
sind, ist eine solche Ungleichbehandlung pro-
blematisch.* Andererseits kann die ,grenzenlose
Aufnahme®von Schutzsuchenden aus der Ukraine,
die in der Praxis sehr gut funktioniert, auch ,ein

Anstofd zum Abbau der Regelungsintensitit sein,
gleichgiiltig ob diese Regelungen zur Abwehr von
Fliichtlingen, zur Integrationsforderung oder zur
Sortierung unterschiedlicher Gruppen erdacht
worden sind” (Thrinhardt 2022).

Verfolgt man die aktuellen Debatten zur Fliicht-
lingspolitik innerhalb Deutschlands, den Staaten
der Europdischen Union sowie auf europdischer
Ebene, so besteht aber wenig Hoffnung auf eine
nachhaltige Verinderung des nationalen und eu-
ropdischen Fliichtlingsrechts hin zu mehr Fliicht-
lingsschutz und weniger Abwehr. Wihrend Ukrai-
ner‘innen mit offenen Armen empfangen werden,
gehen die gewaltsamen und illegalen Zuriickwei-
sungen von Schutzsuchenden aus dem globalen
Siiden entlang der EU-Auflengrenze ebenso wie
das Sterben im Mittelmeer unverindert weiter.
Das deutsche Asyl- und Fliichtlingsrecht verbleibt
vielmehr ein grundsatzlich liberales Asylrecht mit
Verfassungsrang, ,das indes nur innerhalb restrik-
tiver Begrenzungen angewendet wird® (Poutrus
2020: 13). Das politische Programm der aktuellen
Bundesregierung aus SPD, Griinen und FDP kann
ein gewisses Korrektiv der gesetzgeberischen Prax-
is von 2016 bis 2020 darstellen, aber ein wirklicher
Paradigmenwechsel ist nicht ersichtlich.
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11 Schutzsuchenden aus der Ukraine wird in Deutsch-
land auf Grundlage der europidischen Massenzu-
stromsrichtlinie ein sofortiger voriibergehender
Schutz nach § 24 AufenthG gewihrt, ohne dass sie
hierfiir ein Asylverfahren durchlaufen miissen (sie-
he: Beschluss vom 4.3.2022 zur Einfithrung eines
voriibergehenden Schutzes nach der RL 2001/55/
EG).

12 Die doppelten Standards und Ungleichbehand-
lung der Schutzsuchenden sind letztlich Ausdruck
strukturellen und institutionellen Rassismus. Eine
Ungleichbehandlung wére nur dann zulassig, ,wenn
dabei Mindeststandards eingehalten werden und
wenn die Ungleichbehandlung nicht unmittel-
bar Ausdruck rassistischer Zuschreibungen ist. Die
Mindeststandards des Asylrechts werden an den eu-
ropaischen Auflengrenzen seit Jahren systematisch
missachtet” (Gonzélez Hauck 2022).
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3.1. Kulturelle und soziale
Herkunftskontexte wvon
Schutzsuchenden in Deutschland

Peter van Gielle Ruppe, Bamdad Esmaili,
Ahmad Wali Temori

Dieses Modul setzt sich aus drei Teilen zusammen. Aufbauend auf
dem Konzept der Transkulturalitit und dem damit einhergehen-
den Verstandnis von Kulturen als fluide und nicht klar voneinander
abgrenzbare Konstrukte erhalten die Teilnehmer:innen einen Ein-
blick in die gesellschaftlichen, politischen und sozio6konomischen
Dynamiken ausgewdhlter Herkunftskontexte von Schutzsuchen-
den in Deutschland. Dariiber hinaus wird ein Verstandnis fiir kul-
turell und religids geprigte Praktiken und Konzepte vermittelt,
welches es den Teilnehmer:innen erleichtert, Verhaltensweisen
und Auflerungen des Gegeniibers zu verstehen und einzuordnen.
Dazu gibt es eine theoretische Einfithrung in das Konzept der
Transkulturalitit, anschlieRend werden die Herkunftskontexte
Iran und Afghanistan vorgestellt (dieser Linderfokus wurde auf-
grund der Bediirfnisse der Teilnehmer:innen ausgewdhlt).
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Peter van Gielle Ruppe

Was ist eigentlich Kultur? Ein Begriff, der zum ein-
en omniprasente Anwendung in simtlichen Be-
reichen offentlichen und privaten Lebens erfihrt
und folgenschwere politische und soziale Wirkung
entfaltet, zum anderen jedoch {tiberaus vage da-
herkommt. Als kleinster gemeinsamer Nenner
gilt, dass Kultur den Gegensatz zur Natur darstellt
und somit die Summe des Menschgemachten in
Form von Materiellem, aber auch von Ideen und
Handlungen. So wire ein Sportwagen ebenso Kul-
turgut wie eine Hochzeitsfeier, eine Schusswaffe,
eine Landstrafe, ein Bildungsabschluss oder der
Kommunismus. Zugleich ergeben sich bereits hier
erste definitorische Dilemmata - handelt es sich
beispielsweise bei einem landwirtschaftlich in
Wert gesetzten Feld noch um Natur oder schon
um Kultur? Grundsitzlich anzustreben ist ein Ver-
staindnis von Kultur, welches bestmoglich dabei
hilft, die bestehende Realitit zu erschliefRen, und
welches in Form einer Abstraktion als produktive
Handlungsgrundlage dienen kann. Angesichts der
Komplexitit des Gegenstandes bestehen unzih-
lige Anndhrungen, welche in ihrer Beschaffenheit
teilweise deutlich auseinandergehen. Im Folgen-
den wird der Unterschied zwischen einem alltags-
weltlichen Verstindnis von Kultur sowie einem
sozialwissenschaftlich basierten Verstindnis von
Transkulturalitit dargestellt.

Im herkdmmlichen Verstindnis stellen Kul-
turen oftmals voneinander abgegrenzte, zu einem
hohen Grad homogene Blocke (oder Inseln) dar,
welche iiber implizite Eigenschaften verfiigen.
Diese beziehen sich zumeist auf Merkmale wie
Kiiche, Architektur, Religion, Kunst, Musik, Folk-
lore etc., aber haufig auch das Wesen der dazuge-
horigen Menschen, ihre Handlungsweisen und
ihr Temperament. Innerhalb von Kulturen kon-
nen diese Eigenschaften teilweise in beachtlichem
Mafle Variationen aufweisen, welche jedoch ideal-
typisch von auflen wie innen als zusammenge-

horend interpretiert werden. Diese Sichtweise
deckt sich ebenfalls mit der lange vorherrschenden
wissenschaftlichen Vorstellung von Kultur - bspw.
in der Anthropologie, Geographie und Ethnolo-
gie. Diese entwickelte sich in Europa vor allem im
soziopolitischen Kontext des Kolonialismus und
diente den Europider:innen zugleich einem verein-
fachten Verstindnis bei der Auseinandersetzung
mit ,dem Fremden® wie auch einer Selbstverge-
wisserung und Proklamation der eigenen Uber-
legenheit mithilfe von negativen Zuschreibungen
und Abwertungen (Said 2010). Auch postkolonial
haben diese Mechanismen weiter Bestand und
gewinnen zur Legitimation von Ungleichheiten
in der globalisierten Welt weiter an Triebkraft -
beispielsweise bei der Bewertung internationaler
Migrationsstrome (Bowen 2008).

Die jeweilige Kultur durchlauft in diesem klas-
sischen Verstindnis als Entitit eine kollektive
Entwicklung, oftmals in Verbindung mit bestim-
mten Orten oder einem Territorium (Sauer 1925).
Kulturen haben hierbei bisweilen einen mythisch
anmutenden Ursprung. In der Gegenwart werden
sie konstituiert {iber eine historische Bezugnahme.
Diesem Verstindnis nach ist die deutsche Kultur
die teleologische, gewissermaflen unvermeidli-
che Konsequenz eines Zusammenwachsens der
verschiedenen germanischen Volksstimme und
untrennbar durch ein gemeinsames Schicksal ver-
bunden. Kulturen weisen dabei Gemeinsambkei-
ten und Unterschiede auf, was zu einem hiufigen
Verwischen und Uberlagern von deren Kernele-
menten fithrt. So ist das Stereotyp einer Person
aus Polen ebenso Teil der polnischen Kultur wie
der slawischen, der christlichen, der katholischen,
der westlichen, der postsozialistischen, der eu-
ropaischen etc. Diese Ebenen bestehen an jedem
denkbaren Beispiel einer Kultur in starrer Form
scheinbar widerspruchsfrei nebeneinander.

Mit diesem Verstandnis verkniipft ist die Vor-
stellung eines der Kultur intrinsischen Drangs zur

Ausbreitung und einem daraus resultierenden Auf-
einanderprallen (Sauer 1925) — was mit der poten-
ziellen Problematisierung kultureller Differenzen
einhergeht. Diese Sichtweise wird heutzutage in
den meisten wissenschaftlichen Disziplinen wei-
testgehend abgelehnt, doch ist sie im alltiglichen
Gebrauch nach wie vor vorherrschend und wirk-
machtig in ihren politischen und sozialen Konse-
quenzen. Die Ursache ist naheliegend, denn die
Abstraktion und Generalisierung von Kultur, das
Kreieren von groben Kategorien mit festen Eigen-
schaften, ermdglicht es einem jeden Menschen
mit der Komplexitat der Realitit, der Tatsache der
faktischen Einmaligkeit einer jeden Person, eines
jeden Ortes, einer jeden Situation umzugehen und
sich in dieser wiederzufinden und handeln zu kén-
nen (Oyserman 2015). Dieses herkdmmliche Kul-
turverstandnis ist somit ein effizientes Instrument
zur Abwendung kognitiver Uberforderung. Der Be-
such eines anderen Staates, etwa im Rahmen eines
Urlaubs an einem bestimmten Ort mit nicht mehr
als einigen Dutzend an personlichen Begegnun-
gen, kann dabei potenziell als Auseinandersetzung
mit der nationalen Gesamtheit erfahren werden
- der Eiffelturm in Paris als das Sinnbild Frank-
reichs. Konzeptionell besteht dabei die Moglich-
keit kultureller Mischformen, doch beschrinken
sich diese im Regelfall auf binire Ausprigungen,
beispielsweise in Form eines Freundes ,der halb
Marokkaner und halb Deutscher ist” und somit -
wiederum scheinbar widerspruchsfrei - die Attri-
bute beider Kulturen in sich vereint. Ein Verstand-
nis homogener Kulturen ist dabei Grundlage zur
Verankerung der eigenen Identitit und einer damit
einhergehenden Sinnfindung (Durkheim 2001).
Diese Erfahrung wird begiinstigt durch kollektive
Eigenschaften und Praktiken im sozialen Umfeld,
wie beispielsweise Sprachen, Feiertage, Rituale,
historische Referenzen, wihrend eine Unkennt-
nis dieser bei anderen Menschen schnell zu einer
Trennlinie und Assoziation von Fremdheit fiihrt.
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In einem moderneren, transkulturellen Ver-
stindnis gilt Kultur als fluide, stindig in
Verinderung begriffen (Benessaieh 2010). Kultur
ist dabei stets das Resultat eines permanenten
IneinanderflieRens und der Interaktion unter-
schiedlichster Einfliisse auf eine Vielzahl vonein-
ander unabhingiger Ebenen. Was als Kultur ver-
standen wird, gilt als Momentaufnahme eines
universellen, auferst verwobenen, vielschichtigen,
heterogenen und hochreaktiven, fortlaufenden
Prozesses. Das Konzept fortgedacht, ist es inkon-
sequent von Kulturen als Entititen zu sprechen,
da eine jede Person eine einmalige kulturelle Aus-
pragung verkorpert, die sich verdndert und je nach
Kontext unterschiedlich dufert. Es besteht somit
erneut ein Dilemma, da es zwecks Auseinander-
setzung mit der Thematik (beispielsweise auch
in diesem Text) von Nutzen ist, iiber Kulturen zu
sprechen, allein der Sprachgebrauch jedoch kon-
stitutiv fiir die keinesfalls begriindete Vorstellung
homogener, trennscharf voneinander zu unter-
scheidender Kulturen ist. Als Kompromiss werden
kulturelle Kategorien in der Praxis auch bei zu-
grundeliegendem transkulturellem Verstindnis
verwendet, doch erfolgt dies viel kleinteiliger und
mit grofierer Vorsicht vor Generalisierungen - so
wire es akzeptabel, von den Eigenschaften aktu-
eller laktosefreier Kaffeekultur in einer bestim-
mten Grofdstadt zu sprechen, die Zuschreibung
von Eigenschaften gegeniiber den Angehdrenden
einer der Weltreligionen oder einer Nationalitdt
verliert angesichts der innewohnenden Kom-
plexitit hingegen alle Konturen. Die scheinbare
Einheit und Kohirenz von Kulturen ist aus tran-
skultureller Perspektive das Resultat der relativen
Langsamkeit gesellschaftlicher Entwicklung im
biographischen Zeitempfinden von Menschen so-
wie deren diskursiver Festschreibung (Le Poidevin
2019). So ist Deutschland als Nation(alstaat) ent-
gegen dem heute gelebten Selbstverstindnis ein
verhiltnismifig junges Konzept und das (vorlau-

fige) Resultat eines tiber Jahrtausende andauern-
den Prozesses der Pangermanisierung, welcher
aber zu jeder Zeit durch eine Vielzahl ,externer”
Einfliisse gepragt war, bspw. in Folge von Volker-
wanderungen, Migration, Handel, Konflikten und
politischen Umwilzungen.

Die vermeintliche Einheit von Kulturen ist
demnach nicht objektiv, sondern wird konstruiert
iber das vage, momentan vorherrschende Gefiihl
einer Zugehorigkeit (Anderson 2006) und eine
entsprechende Auflenwahrnehmung (Alexandrov
2003). Letztere ist in hochstem Mafle geprigt
durch Vorwissen, Vorannahmen und bisweilen
hilflose Versuche einer Kognition des Unbekan-
nten (Samarathunga et al. 2020). Die Abkehr von
dem alltagsweltlichen Verstindnis hin zu einem
transkulturellen geht einher mit der Abkehr von
Kultur als einer auszumachenden tibergeordneten
Struktur in einer bereits feststehenden Gruppe zu
Gunsten einer Suchbrille diversester Auspragun-
gen menschlichen Handelns und dem Fokus auf
die einzelne Person. Dies wiederum ermoglicht
ein vielschichtiges Verstindnis und das Aufzei-
gen mannigfaltiger Verbindungen, Parallelen und
Ahnlichkeiten zwischen Individuen und Gruppen.
Kulturen stehen dabei weniger einander gegentiber
als vielmehr im Verhiltnis zueinander (Benes-
saieh 2010). Kultur wird nicht mehr auf klassische
Elemente wie Sprache, Religion, Nationalitit
oder Ethnizitit reduziert, sondern es wird ver-
sucht ergebnisoffen zu erschlieflen, welche Art
von Zusammenspiel an Elementen den einzelnen
Menschen ausmacht. Relevant sind bspw. auch
der individuelle Musik- und Modegeschmack,
Erndhrungsvorlieben und -gewohnheiten, Ge-
schlechteridentititen und sexuelle Orientierung,
politische Haltungen, Meinungen zu Titow-
ie- rungen und Vorlieben bei Haustieren, der
Bildungsgrad, die Zugehérigkeit zu Subkulturen,
bevorzugte Sportarten, Spiritualitit, populdre
Formen der Hypochondrie, priferierte Mittel

der Fortbewegung usw. usw. usw. Weiterhin wird
in einer solchen Interpretation mehr Raum ge-
lassen fiir einen Nachvollzug der Agency, der
Selbstwirksamkeit und kulturellen Eigengestal-
tung einer jeden Existenz. Kultur ist somit nicht
eine Schablone, welche Menschen {ibergestiilpt
wird und diese determiniert, vielmehr gestalten
Menschen auf Grundlage ihrer Sozialisierung die
eigene Kultur von Moment zu Moment, indem sie
ihre Potenziale und Handlungsspielriume nutzen,
um eigenen Intentionen und Impulsen zu folgen
(Sil 2000).

Empirisch ist eine solche dynamische und reak-
tionsfreudige Kultur gut rekonstruierbar und
an vielfachen Beispielen aufzuzeigen. Eine jede
Sprache - als vermutlich prignantester herangezo-
gener Trennmarker zwischen Kulturen - hat nicht
nur gemeinsame Urspriinge mit anderen, sondern
erfahrt fortwihrend neue Ausprigungen in Folge
von Interaktion und Austausch. So ist die mo-
derne deutsche Sprache Teil derindogermanischen
Sprachfamilie und weist somit u.a. Verwandtschaft
mit dem Albanischen, dem Persischen, dem
Schottisch-Gilischen und Griechischen auf, aber
adaptierte in jlingerer Vergangenheit grofle Teile
des Wortschatzes aus anderen Sprachen, so zum
Beispiel aus dem Arabischen (Gazelle, Giraffe, Kaf-
fee, Magazin, Matratze, Sofa, Zucker) dem Franzo-
sischen (Akteur, Affdre, Biiro, Charme, Dame, Ex-
perte, Fabrik, Kabel), aus dem Slawischen (Grenze,
Gurke, Quark, Nerz), dem Lateinischen (Region,
Feier, Video, Armee, Clown) dem Altgriechischen
(Bakterie, Diit, Energie, Helikopter, Komodie,
Phase, Sarg). Die Geschichte der Musik - von Stil-
richtungen, tiber Instrumente bis hin zur sozialen
Funktion - ist am besten zu verstehen als absolut
uniibersichtlicher Zustand stindiger Adaptation
und Weiterentwicklung in Folge der Neukombina-
tion bestehender Elemente. Jazzmusik entsprach
zu Beginn des 20 Jh. der Kombination klassischer
europaischer Harmonik mit afrikanischer Rhyth-
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mik, mit Instrumenten militirischer Marschmusik
und der spezifischen sozialen Erfahrung afroame-
rikanischer Sklaviinnen in den USA. Heutzutage
scheint es das gewdhnlichste der Welt, dass alte
Jazzaufnahmen von einer DJane aus Brasilien mit
Vorliebe fiir Cumbia zu elektronischer Tanzmusik
umgestaltet und beispielsweise mit der Stimme
der dgyptischen Singerin Umm Kulthum unter-
legt werden. Die moderne E-Gitarre (und somit
eine Band wie AC/DC) ist zuriickfithren auf 4000
Jahre Evolution von Saiteninstrumenten mit Ut-
sprung im siidwestlichen Asien - bspw. der altper-
sischen Barbat und der arabischen Oud. Einige
Tritttechniken in der japanischen Kampfkunst Ka-
rate sind eine Entlehnung aus dem Savate - einer
Form des Kickboxens, welche zur Kolonialzeit vom
franzosischen Militdr in Siidostasien betrieben
wurde. Die Kartoffel auf dem deutschen und die
Tomatensauce auf dem italienischen Mittagsteller
waren nicht moglich ohne die Einfuhr von Nutz-
pflanzen nach Europa aus dem amerikanischen
Doppelkontinent. Nahezu ausnahmslos hat jeder
zu beobachtende Kulturgegenstand und jede kul-
turelle Praxis eine solche verflochtene Geschichte
und kann in der Genese, mithilfe zahlreicher Ver-
wandtschaften und Abwandlungen rekonstruiert
werden.

Die Triebkraft hinter der Transkulturalitit, der
Fluiditat und der stetigen Verinderung einer viel-
schichtigen mosaikartigen Kultur, sind die inha-
rentesten Attribute von Menschen {iberhaupt:
Neugier, Spieltrieb, der Drang zu lernen und aus-
zuprobieren, sich und Dinge um einen herum
zu verdndern. Diese iibersetzen sich alltiglich in
Kommunikation und Austausch mit dem sozialen
und kulturellen Umfeld und setzen die Dynamik
fort. Wihrend ebenfalls der Drang zum Reisen
und Entdecken so alt ist wie die Menschheit selbst,
hat dieser Aspekt im Rahmen der Globalisierung
noch einmal deutlich an Fahrt und Reichweite
aufgenommen (Raikhan/Moldakhmet/Ryskeldy/
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Alua 2014). Nicht nur ist es heutzutage moglich
innerhalb von weniger als einem Tag an einem
Ort auf der gegeniiberliegenden Seite der Erd-
halbkugel anzureisen, dariiber hinaus kann man
mit einem Griff zum Handy in der Hosentasche in
Echtzeit kommunizieren und Kultur jeglicher Art
aus der ganzen Welt erfahren. Diese Zunahme an
Mobilitait und Kommunikation, das zeitliche wie
raumliche Zusammenriicken der weltgesellschaft-
lichen Gesamtheit in Verbindung mit politischen,
okonomischen und dkologischen Entwicklungen,
begiinstigen wiederum diversere, breitere und wei-
terreichende Migrationsbewegungen, wodurch zu-
satzliche Impulse kultureller Dynamik entstehen.

Globalisierung fiihrt zweifelsfrei zu einer all-
gemeinen, weltweiten Verdichtung kultureller
Beziehungen, doch geht dies keineswegs mit deren
Vereinheitlichung einher. Ganz im Gegenteil wird
bisweilen nur umso deutlicher, wie machtgela-
den Kultur ist und als Rechtfertigung sozialer und
politischer Ungleichheiten fungieren kann, indem
bestimmte kulturelle Zuschreibungen hoheren
Wert erfahren als andere - beispielsweise im Hin-
blick auf soziale Klasse, die nationale oder religise
Zugehorigkeit oder die Ethnizitit. Dies wurde
beispielsweise 2022 deutlich, als die Europdische
Union Millionen von ukrainischen Gefliichteten
unkomplizierte Aufnahme bot, nachdem in den
vorausgegangenen Jahren diese Bereitschaft bei
einer deutlich kleineren Zahl von Gefliichteten,
{iberwiegend aus Zentral- und Stidwestasien sowie
Nordafrika, nicht gegeben war. Bei einem Mangel
an juristischer Begriindung dieser Ungleichbe-
handlung wurde dies - bisweilen im Duktus un-
verhohlenen Rassismus — mit einer vermeintlich
bestehenden kulturellen Nihe begriindet.

Doch wozu das Ganze? Wie eingehend benannt,
sollte sich ein sinnvolles Verstindnis des Begriffes
Kulturan dem Anspruch messen lassen, als Modell
eine moglichst aufschlussreiche Beschreibung ge-
gebener Realitit zu ermdglichen und als Grundlage

von Handlungen und Haltungen zu dienen. Eine
transkulturell informierte Perspektive ermdglicht
dabei die Dekonstruktion und somit den Nach-
vollzug bestehender kultureller Konstruktionen
sowie Zuschreibungen und sich aus diesen
ergebenden Hierarchien - in letzter Instanz
einem Aufdecken sozialer Machtstrukturen. Auf
diese Weise kann gruppenbezogene Menschen-
feindlichkeit, welche oftmals in der Camouflage
kultureller  Selbstverstandlichkeiten  auftritt,
aufgedeckt, reflektiert und ihr entgegengewirkt
werden (Kanneh 1993). Ebenso wie das klassische
Kulturverstindnis dient Transkulturalitit in der
Praxis und insbesondere im Kontext von Glo-
balisierung, Migration, Individualisierung und
Ausdifferenzierung von Lebensstilen als Instru-
ment zur Auseinandersetzung mit Komplexitit.
Nicht durch die Reduktion - Homogenisierung
und Zuschreibung starrer Eigenschaften - des
klassischen Kulturverstaindnis, sondern durch eine
angestrebte Feinfiihligkeit, Offenheit und Neugier
gegeniiber allen Manifestationen dessen, was
das Menschliche ausmacht. So mag Linda aus
Miinchen Deutsch als Muttersprache sprechen
und durch eine katholische Erziehung geprigt sein
und sich dahingehend von Ayonna aus Mumbai
unterscheiden, welche als Muttersprache Marathi
spricht und Hindu ist, doch finden sie iiber die
gemeinsame Zweitsprache Englisch mit einem
absoluten Minimum an kommunikativen
Umstidnden zueinander und haben gemein, dass
sie beide der Mittelschicht angehéren, einen
dhnlichen Bildungs- und Berufsweg gehen,
dhnliche Musik oder Filme mdgen, in einem
urbanen Umfeld aufwuchsen, ein ahnliches Ver-
hiltnis zu ihrem Bruder haben usw. Kulturelle
Differenz wird auf diese Weise weniger zu einer
Trennwand als viel mehr zu einer Briicke zu Ver-
trautem wie auch ,Neuem®,

>
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Bamdad Esmaili

In diesem Modulabschnitt behandeln wir den
Themenkomplex Iran: die Entwicklung des Staa-
tes (von der iranischen Revolution bis heute), wel-
chen Einfluss die Landesgeschichte auf das Leben
der Menschen dort hat und warum viele von ih-
nen sich gezwungen sehen aus dem Iran zu flie-
hen. Wir setzen uns auseinander mit der Geschich-
te und Entwicklung der Kulturlandschaft im Iran,
mit den Frauenrechten (unter anderem den Hijab-
Konventionen), mit Politik und Wirtschaft bis hin
zu Sanktionen und Korruption. Diese Punkte zu
kennen und verstehen ist besonders wichtig fiir
Menschen, die tagtiglich mit Gefliichteten aus
dem Iran arbeiten, um die Beweggriinde fiir ihre
Flucht zu verstehen.

Die {iberwiegende Mehrheit der Gefliichteten
aus dem Iran wird derzeit in Deutschland abge-
lehnt, laut dem Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge lag die Anerkennungsquote im Jahr 2021
bei gerade einmal 27,6% (im Vergleich, Afghanis-
tan: 42,9% bis zur Machtiibernahme der Taliban
(BAMF 2021b)). Fiir die Ablehnung gibt es oft ihn-
liche Griinde: Viele der Gefliichteten aus dem Iran
konnen dem BAMEF nicht glaubhaft machen, dass
sie personlich einen Fluchtgrund hatten. Die meis-
ten Menschen, die aus dem Iran nach Deutschland
fliichten, geben nicht etwa politische Verfolgung
als Grund an, sondern konvertieren zum Christen-
tum und nennen die Religion als Fluchtgrund -
denn Muslim:innen, die ihre Religion wechseln,
konnen zum Tode verurteilt werden. Im Iran gibt
es zwar keinen Krieg und die Situation ist bei wei-
tem nicht mit Afghanistan vergleichbar. Dennoch
zwingen die wirtschaftliche Situation, die islami-
sche Theokratie und die diktatorische Fithrung
viele zur Flucht in die vermeintliche Freiheit - in
den Westen.

Insbesondere die Frauenrechte sind im Iran
tiberaus restriktiv, weshalb viele Frauen versuchen
auflerhalb des patriarchalen Landes ein freieres
Leben zu fithren. So ist es beispielsweise eine Straf-
tat, im offentlichen Raum das Kopftuch abzuneh-
men, eine Handlung, die zur Verhaftung und zu
mehrjihriger Gefangnisstrafe fithren kann. Zu-
dem gibt es gesellschaftliche Minderheiten, etwa
LSBTIQ, die im Land unter noch verscharfteren
Repressionen leiden. Homosexualitat wird im Iran
nicht geduldet und kann staatlich verfolgt werden;
offen homosexuell lebende Menschen miissen mit
Inhaftierung und Priigelstrafen bis hin zur Todes-
strafe rechnen (LSVD o0.D.).

Die abgelehnten Asylbewerberinnen aus dem
Iran leben in der Regel mit einer Duldung in
Deutschland. Sie stehen vor einer schwierigen
Entscheidung, wenn sie etwa eine Ausbildung be-
ginnen wollen. Denn von den Auslinderbehérden
bekommen sie die Anweisung ihren Pass zu be-
schaffen, um in ein Ausbildungsverhiltnis eintre-
ten zu konnen. Doch wenn sie ihre Identitt kliren
und den Pass besorgen, ist die Wahrscheinlichkeit
grofd in den Iran abgeschoben zu werden. Wenn
sie dies wiederum nicht tun, bleiben sie in ihren
Rechten stark eingeschrinkt, bekommen weniger
Geld, diirfen nicht arbeiten und konnen hiufig
ihren Wohnkreis nicht verlassen.

Beispielsituationen aus
der Praxis

In einem Bericht von WDRforyou wird {iber das
Schicksal von Massoud Dulabi aus Kleve erzihlt.
Er war aus dem Iran geflohen und hatte - wie die
meisten seiner Landsleute - seinen christlichen
Glauben als Grund angegeben, denn die Aus-
lebung seines Glaubens hitte ihn in seinem Hei-
matland in Gefahr gebracht. Der Iraner, der hier
als Friseur gearbeitet hatte, lebte mit einer Dul-
dung in Deutschland. Da er heiraten wollte, ver-

langte die Auslinderbehorde seinen Pass. Als er
diesen jedoch besorgte und vorlegte, wurde er ver-
haftet und kam in Abschiebehaft. Der Fall ging fiir
Herrn Dulabi schliefllich doch noch gut aus, da
seine Anwiltin die Abschiebung durch einen Fol-
geantrag verhindern konnte. Leider stellt dieses
Beispiel jedoch eine Ausnahme dar.

In einem weiteren Beitrag geht es um Farzad
Barghi aus der Nihe von Stuttgart. Er war bei den
Volksmudschahedin aktiv, einer der aktivsten po-
litischen Gruppen im Iran und mit einer sikularen
und demokratischen Agenda oppositionell zur ira-
nischen Regierung eingestellt. Auch er wurde vom
BAMF und dem zustindigen Verwaltungsgericht
abgelehnt, trotz seiner nachgewiesenen politischen
Aktivitit und trotz eines Ausbildungsvertrages,
der ihm eine Ausbildungsduldung hitte ermdog-
lichen sollen. Er wurde in den Iran abgeschoben
und nach eigenen Angaben direkt am Flughafen
Teheran verhaftet und misshandelt, woraufhin er
erneut floh - diesmal in die Tiirkei! Es liegt nahe,
dass seitens der deutschen Behdrden nicht be-
kannt war (und auch nicht sorgfiltig nachgepriift
wurde), was die Riickkehr in den Iran fiir Farzad
Barghi bedeuten wiirde.

Unter den gefliichteten Frauen gibt es viele, die
im Iran in den Bereichen Sport und Kultur nicht
unter angemessenen Bedingungen aktiv sein kon-
nen - Fille, die in Deutschland in aller Regel nicht
auf dem Radar der Menschen liegen (inklusive de-
rer, die beruflich mit Gefliichteten zu tun haben)
und daher oft auf Unverstindnis treffen. Sange-
rinnen etwa diirfen im Iran wegen des Gesangs-
verbots fiir Frauen nicht ihrer Kunst nachgehen,
Schauspielerinnen kdnnen nicht ohne starke Ein-
schrinkung ihrer Rechte arbeiten. Sportlerinnen
miissen mit erheblichen Einschrankungen zu den
Turnieren im Ausland fahren. Zum Beispiel miis-
sen Fufdballerinnen oder Handballerinnen mit ,,is-

1 WDRforyou Beitrag zu beiden F&llen: https://
www . youtube.com/watch?v=SrNgd 1QTC4
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lamischer” Kleidung und Kopftuch spielen, gegen
Konkurrentinnen in T-Shirt und kurzer Hose in
meist warmen Lindern antreten. Viele kdnnen
tiberhaupt nicht bei internationalen Turnieren
antreten - zum Beispiel Schwimmerinnen. Zu-
dem brauchen Sportlerinnen (und grundsatzlich
Frauen im Iran) die Erlaubnis ihres Mannes oder
Vaters, um ins Ausland fahren zu diirfen. Der be-
kannteste Fall ist jener von der Ski-Nationaltrai-
nerin der Damen, Samira Zargari, die im vergange-
nen Jahr nicht mit ihrer Mannschaft zur WM nach
Italien fahren konnte, da ihr Mann dies nicht er-
laubt hatte. Solche Einschrankungen sind oft bei
Menschen, die bei Asylentscheidungen eine wich-
tige Rolle spielen und mit Asylbewerberinnen aus
dem Iran zutun haben, nicht bekannt. Viele dieser
Fille werden hier bei den Entscheider:innen nicht
ernst genommen und die systematischen Benach-
teiligungen eher als Kulturunterschied gesehen.

Reflexion der Arbeit mit den
Zielgruppen

Es geht in den Workshops bei der Zohre Esmaeli
Foundation um direkten Informationsaustausch
und eine sehr personliche Auseinandersetzung
mit der Situation der Menschen im Iran, die {iber
oberflichliche Landeskunde weit hinausgeht. Hier
konnen Entscheider:innen, Journalist:innen, So-
zialarbeiter:innen und im Allgemeinen Menschen,
die tagtaglich mit iranischen Gefliichteten arbei-
ten, ihre Situation besser zu verstehen lernen, die
Gesellschaft und die politische Situation besser
kennenlernen und nicht zuletzt direkte Fragen an
die Trainer:innen richten, die selbst aus dem Iran
nach Deutschland gekommen sind.

In den Workshops waren Gruppen zwischen 10
bis 20 Personen: von Auslinderbehorden, Verwal-
tungsgerichten, Hilfsorganisationen wie den Mal-
tesern und dem Roten Kreuz, Mitarbeitenden der
Unterbringungseinrichtungen und Fliichtlings-

helfer:innen. Es gab bei manchen Themenfel-
dern besonders grofles Interesse und Diskussions-
bedarf. Generell gab es groflen Wissensbedarf in
Bezug auf die aktuelle Situation in Afghanistan,
die durch die Berichterstattung iiber die Ukraine
weitgehend aus den deutschen Medien verdringt
wurde, und das gesellschaftliche Leben im Iran,
insbesondere die (fehlenden) Rechte der Frauen.
Besonders zum Thema Zwangsverschleierung gab
es unter den Teilnehmenden wenig Vorwissen
iber das Ausmaf$ der Einschrinkungen und viele
waren verbliifft, wie gewaltsam die sogenannte Sit-
tenpolizei mit Frauen umgeht.

Methoden fur die Arbeit mit
den Zielgruppen

Die Teilnehmenden haben bereits eigene Erfah-
rung in der Fliichtlingsarbeit und haben in ihrem
Alltag mit Gefliichteten zu tun. Sie sollen durch
die Workshops spezifisches Linderwissen vermit-
telt bekommen und die Situation der Gefliichteten
im jeweiligen Herkunftsland besser kennenlernen,
und sich dabei auch ganz konkret in die Lage von
Iraner:innen hineinversetzen. So soll gegenseiti-
ges Verstandnis gefordert und Missverstandnissen
vorgebeugt werden.

P

Methode:

Bendétigte Materialien:

Mini-Interview

Papier und Stifte, Flipchart
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Methode: , Ich muss fliehen - Was nehme ich mit?"

Ziele: Die Menschen sollen erleben, welche Verhaltensmuster sie in einer
Notsituation haben und welche Dinge ihnen am wichtigsten sind.

Zeitlicher Umfang: 15-30 Minuten

Digital/in Prdsenz: Priasenz oder Digital

Ablauf: Die Teilnehmenden erstellen in Kleingruppenarbeit eine Liste der
Dinge, die sie bei einer Flucht mitnehmen wiirden und den Grund
dafiir. Die Listen werden in der groflen Gruppe vorgestellt und be-
sprochen.

Quelle: Bundesjugendvertregung (2016)
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elle-zahlen-august-2021.html.

Bundesministerium fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
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elle-zahlen-juli-2022.html.

Flichtlingsrat Bremen (0.D.): Toleranz fordern, Kompetenz
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wp-content/uploads/Workshopmethoden_FR.pdf.
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Lesben- und Schwulenverband in Deutschland (LSVD) (0.D.):
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youtube.com/watch?v=SrNgd_lQTC4
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Ahmad Wali Temori

In diesem Modulabschnitt wird der Herkunfts-
kontext Afghanistan behandelt. Der Workshop ist
auf die Geschichte und Entwicklung Afghanistans
seit 1747 fokussiert, den Einfluss des Islam auf die
afghanische Kultur, gesellschaftliche, wirtschaftli-
che und politische Strukturen sowie die Entwick-
lung der Rechte von Frauen und Kindern. Dabei
werden auch die jahrzehntelang anhaltenden
politischen Konflikte und die damit verbundene
Flucht aus Afghanistan thematisiert und erldutert.
Afghanistan ist ein sehr diverses Land mit einer
komplexen Gesellschaft, welche aus unterschiedli-
chen ethnischen Gruppen mit eigenen kulturellen
und sozialen Praktiken besteht. Diese Hintergriin-
de zu kennen und spezifische gesellschaftliche
Regeln, Gewohnheiten und Umgangsformen zu
verstehen sowie in einem gesamt-afghanischen
Kontext zu erfassen, ist duflerst wichtig. Die Hin-
tergrundinformationen zum Herkunftskontext
haben fiir das individuelle Asylverfahren und den
Asylantrag eine hohe Relevanz, werden allerdings
in vielen Fillen bei der Entscheidung nicht ange-
messen betrachtet oder ernst genommen.
Afghanistan zdhlt, nach Syrien, als das zweit-
wichtigste Herkunftsland von Asylsuchenden in
der EU (vgl. Parusal 2018). Seit dem schrittweisen
Riickzug internationaler Truppen ab 2014 steigt
die Zahl der Schutzsuchenden an. Der Umgang
mit afghanischen Gefliichteten erdffnet auch wie-
derkehrend Diskussionen iiber das Gemeinsame
Europdische Asylsystem (GEAS). So variieren zum
einen die Anerkennungsquoten von Land zu Land
stark, zum anderen scheitert eine angemessene
quantitative Verteilung {iber die Staaten der EU

(ebd.). Die Gesamtschutzquote® von afghanischen
Gefliichteten variierte auch in Deutschland {iber
die Jahre stark; wo sie 2016 noch bei etwa 56% lag,
fiel sie 2017 bereits wieder auf etwa 44% ab (vgl.
Migazin 2017). Die Bundesregierung ernannte
damals Afghanistan zeitweise zum sicheren Her-
kunftsland und schloss ein entsprechendes Riick-
kehrabkommen mit der damaligen afghanischen
Regierung ab. Die Abschiebung afghanischer Ge-
fliichteter galt damals schon als umstritten, so
zeichnete beispielsweise ein Bericht der Vereinten
Nationen ein wenig sicheres Bild {iber die Lage
vor Ort: ein Grofiteil der Afghan:innen leide unter
Krieg und Extremismus (vgl. ebd.).

Ein weiteres Problem lag in der Bearbeitung und
Menge der Asylantrige, da die jeweiligen Flucht-
hintergriinde duferst divers sind, dementspre-
chend mehr Raum fiir Missinterpretation und
Schwierigkeiten in der Vermittlung gegeben ist
(vgl. ebd.). Durch die jahrzehntelangen Konflikte
in der Region sind immer wieder neue Problem-
lagen entstanden, welche abhingig von der indi-
viduellen Lebenswirklichkeit und ethnischen Zu-
gehorigkeit Einfluss auf das Individuum haben.
Viele Afghan:innen fliehen zudem nicht direkt aus
Afghanistan, sondern aus Drittstaaten (z.B. Iran,
Pakistan, Tiirkei). Dort sind meist die Umstidnde
dhnlich prekir und die Rechte eingeschrinkt, wes-
halb die Menschen weiter nach Europa fliehen.
Meist erstrecken sich die Fluchtbewegungen {tiber
einen solch langen Zeitraum, dass der tatsichli-
che Bezug zu Afghanistan verloren geht und die
Riickkehr, z.B. im Fall der Abschiebung, wenig bis
keine Ankniipfungspunkte an ein fritheres Leben
bietet. Die komplizierte, meist mehrteilige Flucht-
geschichte in Verbindung mit diversen individuel-

1 Die Gesamtschutzquote stellt den Anteil aller
Asylanerkennungen, Gewahrungen von Flichtlings-
schutz und Feststellungen eines Abschiebeverbots
fiir die Gesamtheit der diesbeziiglichen Entschei-
dungen dar.

len Faktoren erfordert bei der Beurteilung durch
die Behorden im Aufnahmeland ein tiefes Ver-
standnis fiir die kulturellen, sozialen und politi-
schen Gegebenheiten vor Ort. Die Gefahr einer
fehlerhaften Einschitzung der Schutzbediirftig-
keit ist hoch, oft werden Erfahrungen und Kon-
flikte der Gefliichteten als kulturelle Unterschiede
bzw. Verstindnisbarrieren abgetan.

Seit der erneuten Machtiibernahme der Tali-
ban im August 2021 steigen die Zahlen der Asyl-
antrige von afghanischen Gefliichteten weiter an
(BAMF 2022), jedoch verzeichnete das Bundesamt
fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) nur eine
Gesamtschutzquote von etwa 40% (BAMF 2021).
Dieser Anteil stieg zwar im Juli 2022 auf etwa 78%
(BAMF 2022), der langsame Anstieg und die fol-
genden Wartezeiten bzw. die Prozessbearbeitungs-
dauer haben jedoch immensen Einfluss auf die
Lebenssituation der Gefliichteten in Deutschland.
So warteten z.B. im Februar 2022 bereits ca. 30.000
afghanische Gefliichtete auf die Bearbeitung ihres
Asylantrages (Migazin 2022). Die nicht erfolgte
Anpassung des Systems und der Bearbeitung von
Asylantrigen bekommen nun die Schutzsuchen-
den zu spiiren, welche ohne Fortschritt ihrer Ver-
fahren in der rechtlichen und sozialen Schwebe
festsitzen. Viele versuchen deshalb einen Asyl-
antrag in anderen europdischen Lindern zu stel-
len, wodurch sie sich héhere Anerkennungschan-
cen erhoffen. Verschirft wird die Lage im Falle der
Abschiebung, da hierdurch ihr Aufenthaltsstatus
in der EU verfillt sowie eine Vielzahl an Rechten
begrenzt wird. Gefliichtete ohne Aufenthaltssta-
tus verlieren so das Recht auf ihre Erwerbstitig-
keit, den Anspruch auf Besuch von Bildungsein-
richtungen etc. Doch nur sehr selten verbleiben
Personen nach der Abschiebung in Afghanistan,
oft schliefdt sich die Flucht in ein anderes Land
an, oder die direkte Riickkehr nach Deutschland
tiber ein anderes Antragsverfahren, z.B. per Visum
(Stahlmann 2019).
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Beispielsituationen aus der
Praxis

Als Beispiel fiir die prekire Situation von Gefliich-
teten aus Afghanistan in Deutschland méchte ich
hier die Geschichte eines Afghanen heranziehen,
dem ich in meinem beruflichen Kontext in Ber-
lin begegnet bin. Er suchte Unterstiitzung, weil er
nach Afghanistan zuriickkehren wollte. 2015 war
er mit seiner Familie vor dem Krieg nach Deutsch-
land geflohen, um ein besseres Leben anzufangen.
Sein Asylantrag wurde zweimal abgelehnt, zum
Zeitpunkt des Gesprichs hatte er iiber vier Jahre
nichts mehr vom BAMF gehort. Auf die Riickfra-
ge, warum er wieder nach Afghanistan zuriickwoll-
te, antwortete er kurz: ,,Ich habe hier alles verloren,
was ich hatte” Auf erneute Nachfrage berichtete er
von seinen Erfahrungen in Deutschland. Seitdem
erin Deutschland sei, leide er unter starken psychi-
schen Erkrankungen und schweren Depressionen,
welche er in Afghanistan noch nicht hatte. Seine
Frau habe ihn mit den Kindern verlassen und seit
drei Jahren hatte er keinen Kontakt mehr zu sei-
ner Familie. Zum Zeitpunkt des Gespraches war er
sechs Jahre in Deutschland ohne Aufenthaltstitel.
Er konne nicht mehr, schilderte er mir. Alles erin-
nerte ihn an die schlechten Erfahrungen und Kon-
flikte, die er in Deutschland gemacht hatte. Er hat-
te nichts mehr zu verlieren. Dieses Beispiel zeigt
den psychischen Druck, welcher durch die langen
Wartezeiten und die Unsicherheit aufgrund einer
moglichen Abschiebung ausgeldst wird, und des-
sen Folgen auf die Individuen.

Auch meine personlichen Erfahrungen habe
ich im Rahmen der Workshops mehrfach geteilt.
Viele der Teilnehmenden waren sehr interessiert
daran, mehr {iber alltigliche kulturelle Praktiken

Afghanistans zu erfahren und dariiber, was jeweils
als ,normal” im Umgang mit den Mitmenschen
gilt. Denn viele von ihnen brachten bereits eini-
ges an Vorwissen iiber die Landesgeschichte mit,
wussten aber im direkten Miteinander verschiede-
ne Verhaltensweisen nicht recht einzuordnen. Ein
sehr simples Beispiel ist das Thema Gastfreund-
schaft. Ich selbst war es aus meinem afghanischen
Umfeld gewohnt, stets mehrfach nach meinem
Hunger gefragt zu werden, wenn ich bei anderen
zu Besuch war. Als ich dann in Berlin zum ersten
Mal bei einer deutschen Familie eingeladen war,
freute ich mich sehr das traditionelle Essen probie-
ren zu konnen. Als sie mich fragten, ob ich Hunger
habe, sagte ich wie gewohnt zunachst einmal Nein.
Doch anders als von mir erwartet, blieb es bei der
einen Frage. Im Verlauf des Abends wurde mir
nicht noch einmal etwas angeboten und ich ver-
lie} die Wohnung mit leerem Magen. Dies ist nur
ein sehr kleines Missverstindnis, das aber illustrie-
ren soll, wie unterschiedlich selbst einfache Situ-
ationen aufgrund von Konventionen interpretiert
werden konnen - und dies passiert eben nicht nur
in freundschaftlichen Kontexten, sondern auch im
Rahmen von Gesprachen mit den deutschen Be-
horden, wo ein einziger ,falscher” Satz bereits sehr
negative Konsequenzen haben kann.

Reflexion der Arbeit mit den
Zielgruppen

In den Workshops haben wir mit Gruppen zwi-
schen 10 bis 20 Teilnehmenden gearbeitet, dar-
unter Personen aus der Auslinderbehorde, aus ort-
lichen Verwaltungsgerichten, Hilfsorganisationen
wie den Maltesern oder dem Roten Kreuz sowie
Mitarbeitende aus Unterbringungseinrichtungen

und Fliichtlingshilfeeinrichtungen. Das Interesse
war zu allen Themenbereichen ahnlich hoch, be-
sonderer Bedarf zum Austausch und zur Diskus-
sion bestand zum gesellschaftlichen Leben und
der aktuellen politischen Situation in Afghanis-
tan. Es gab diverse Nachfragen zu den Taliban und
der Lage der Frauen im Land, die {iber die aktuel-
le mediale Berichterstattung hinausgingen, zumal
diese Berichte aufgrund des Krieges in der Ukrai-
ne schon wieder in den Hintergrund gertickt sind.
Die Teilnehmenden schitzten es dabei sehr, an
den direkten Erfahrungen der Workshopleitung
teilhaben zu konnen.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Vielfalt der
ethnischen Gruppen in Afghanistan und deren
Konflikte untereinander. Zum Beispiel gingen wir
auf die hiufig sehr schwierige Situation der Haza-
ra ein, die anders als die Mehrheit der Afghan:in-
nen schiitisch geprigt sind, und seitens der sun-
nitischen Mehrheitsgesellschaft bereits seit vielen
Jahrzehnten mitunter starken gesellschaftlichen
Repressalien ausgesetzt. Seit der Machtiibernah-
me der Taliban hat sich ihre Situation noch einmal
grundlegend verschlechtert, und viele von ihnen
sind bereits vertrieben worden.

Auch tiber die Vielzahl der gesprochenen Spra-
chen in Afghanistan haben wir geredet - eine
Situation, die nicht selten dazu fiihrt, dass un-
passende Dolmetscher:iinnen zu Asylanhérungen
bestellt werden. Dariiber hinaus haben wir uns
iiber den direkten Einfluss westlicher Staaten auf
Afghanistan ausgetauscht. Bereits Mitte des 19.
Jahrhunderts wurde das Land Austragungsort von
Auseinandersetzungen von Kolonialmichten und
im Rahmen dessen erstmals vom britischen Heer
besetzt. Seitdem hat eine ganze Reihe westlicher
Interventionen zur Destabilisierung Afghanistans
beigetragen. Dabei ist es wichtig zu verstehen, dass

die westlichen Linder bei ihren Interventionen
stets eigene Interessen vertraten, und es keines-
wegs nur um die Eindimmung extremistischer is-
lamischer Gruppierungen ging. Denn Afghanistan
ist iiberaus reich an Bodenschitzen, deren Wert
auf mehrere Billionen Dollar geschitzt wird, wes-
halb es attraktiv erscheint, dort militarisch prisent
zu sein. Zusammengenommen ergeben sich aus
diesen geschichtspolitischen Ereignissen relevante
Fragen fiir die Verantwortung westlicher Staaten
fir die Bewaltigung der Konflikte in Afghanistan
und deren Auswirkung auf die Bevolkerung.
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Offener Austausch

Ziele:

Ablauf:

Quelle:

Digital/in Pr&dsenz:

Gemeinsam mit den Teilnehmenden eine offene Konversation zu den
angesprochenen Themenschwerpunkten beginnen. Gerade in der Ar-
beit mit im Asylsystem Tatigen kann so von der individuellen Exper-
tise Gebrauch gemacht werden, welche durch die Erfahrung der Do-

zierenden erweitert wird.

Prasenz oder Digital

Am Anfang der Workshops werden offene Fragen zum Vor- bzw.
Hintergrundwissen der Teilnehmenden gestellt. Z.B.: Was sind die
grundlegenden Kenntnisse zur afghanischen Geschichte, dem
politischen System oder der Gesellschaftsstruktur? Uber solch einen
offenen Einstieg konnen auch leicht alle Teilnehmenden eingebun-
den werden, es wird eine anfingliche Diskussions- und Verstindnis-
grundlage geschaffen. Falls die Teilnehmenden keine Eindriicke oder
Erfahrungen haben, konnen personliche Informationen der Dozier-
enden als Einleitung genutzt werden, welche die angesprochene Di-
skussions- und Verstindnisgrundlage schaffen. Auftauchende Fragen
werden entweder direkt beantwortet oder fiir ein nachfolgendes Ple-
numsgesprach zum Thema gesammelt.

Fliichtlingsrat Bremen (0.D.)
Bundesjugendvertretung (2016)

Zeitlicher Umfang:

Bendotigte Materialien:

Ablauf:

Quelle:

Methode: Gastbeitrage

Ziele:

Vorurteile abbauen und Kommunikation fordern. Fiir einen offenen
Austausch bietet es sich an, Personen aus dem spezifischen Herkunfts-
kontext einzuladen und sich bei der Struktur des Workshops an ihren
Erziahlungen zu orientieren. So bleibt die Thematik fiir die Teilneh-
menden interessant und bekommt weniger trockenen Vortragscharak-
ter. Dabei spielen Beruf und Kenntnisstand der Person eine unter-
geordnete Rolle, solange der Wille zum Austausch und ein Fundament
an Grundlagenwissen bestehen.

30-45 Minuten

Papier und Stifte, Flipchart

Zu Beginn des Workshops kann sich der Gast vorstellen und person-
liche Informationen zum Leben im Herkunftsland, in Deutschland
und wahrend der Flucht/Migration festhalten.

Das hat meist einen positiven Einfluss auf die Teilnehmenden, da sich
jemand extra fiir sie bereitstellt und von sich erzahlt. Erste Hemmnisse
und Verstindnisprobleme (social biases) kdnnen so bereits abgebaut
werden. Besonders fiir im Asylsystem Tatige kann ein solcher Einstieg
eine tiefere Auseinandersetzung mit der Person und der Thematik er-
moglichen. Die fachliche Expertise ist meistens schon vorhanden, je-
doch fehlt oft die Zeit fiir direkte Auseinandersetzung und Austausch.
So kénnen die Teilnehmenden {iber den Verlauf des Workshops im-
mer tiefer in bestimmte Themenbereiche eindringen und aus erster
Hand die Erfahrungen und Hindernisse verstehen und verinnerli-
chen. Missverstindnisse und Vorurteile kénnen so direkt hinterfragt
und/oder abgebaut werden.

Fliichtlingsrat Bremen (0.D.)
Bundesjugendvertretung (2016)
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3.2. Diskriminierungssensibilisierung
in der Arbeit mit Schutzsuchenden

Elizabeth Horlemann, Abdou Rahime Diallo

Die Critical Race Theory (CRT) erkennt an, dass systemischer
Rassismus Teil der westlichen Gesellschaft ist, und untersucht die
Uberzeugungen, die ihn gedeihen lassen. Bevor man Mafnah-
men zur Bekimpfung von Rassismus ergreift, muss man sich sei-
ner Existenz bewusst sein und seine Urspriinge und Komplexitat
verstehen. Dieses Wissen um das Wesen und die Geschichte des
systemischen Rassismus hilft, rassistische Vorurteile abzubauen.
Unser Konzept soll den Teilnehmer:innen dabei vermitteln, dass
es sich bei der Critical Race Theory nicht um eine ,,Schulung” zu
Vielfalt und Eingliederung handelt, sondern um eine Praxis der
stetigen Reflexion von race und Rassismus in der Gesellschaft, die
auf saimtliche Bereiche des Zusammenlebens iibergreifen.!

Unsere Schulungen bieten den Teilnehmer:innen die Moglich-
keit, das Wissen, das sie in ihren verschiedenen beruflichen Rollen
als Expert:innen im Asylverfahren erworben haben, zu teilen und
zu erginzen sowie Fragen aus ihren jeweiligen Arbeitskontexten
im Plenum zu diskutieren. Zudem konnen sie lernen, eine Multi-
plikator:innen-Rolle einzunehmen und besser in der Lage zu sein,
unbequeme Diskussionen {iber Rassismus am Arbeitsplatz zu ini-
tiieren.

Da die Teilnehmenden selbst in der Regel direkt mit Menschen
unterschiedlicher Hautfarben engen professionellen Kontakt ha-
ben, haben sich die meisten bereits mehr oder weniger ausfiihr-
lich mit Rassismus beschiftigt. Sie sind zum einen daran interes-
siert zu erfahren, wie sie ungewollte und unbewusste rassistische
Denkmuster im Alltag konfrontieren konnen, und zum anderen,
wie sie rassistisches Verhalten anderer thematisieren konnen bzw.
jenen beistehen, die diesen Rassismus direkt erfahren. Denn wei-
terhin gibt es viele Menschen, die unabhingig von ihrer eigenen

1 Fir eine ausfihrliche und rezente Darstellung der Problematik
siehe Livingston (2021). In diesem Werk =zeigt der Sozialpsy-
chologe Wege auf, die wichtigen Diskussionen iiber Rassismus in
praktische Handlungen zu ibersetzen.

Hautfarbe glauben, dass hellhiutige Menschen
intelligenter seien als dunkelhdutige, was mal auf
vermeintliche genetische Unterschiede zurtick-
gefiihrt wird, mal auf historisch gewachsene Um-
stinde.” In anderen Fillen sind sich die Menschen
zwar der Existenz von Rassismus bewusst, aber
nur in einem bestimmten Kontext. Es gibt viele
Menschen aller Ethnien, die von ganzem Herzen
glauben, dass es systemischen Rassismus gibt, aber
dass sie selbst nicht schuldig oder mitschuldig an
seiner Aufrechterhaltung sind. Andere glauben,
dass es Rassismus gibt, dass er aber nur bei Ein-
zelpersonen und nicht systemisch auftritt. Viele
Organisationen, Geschiftsfithrer:innen und Fiih-
rungskrifte riumen ein, dass es Rassismus in der
Welt gibt, leugnen aber dessen Vorhandensein in
ihren Organisationen - in der Annahme, dass das
Fehlen offen diskriminierender Mafinahmen oder
das blofie Vorhandensein von Initiativen zur For-
derung der Vielfalt sie immun gegen rassistische
Diskriminierung macht.3

Um die anhaltenden Auswirkungen rassistischer
Strukturen auf gefliichtete Menschen zu verstehen,
ist es notwendig, die Verbindung zwischen Kolo-

2 Verschiedene Auspragungen von Rassismus be-
schreibt Ibram X. Kendi in How to Be an Anti-
racist (2020). Er geht davon aus, dass es nur
entweder rassistisches oder antirassistisches
Verhalten geben kann, nichts dazwischen. Dies
bezieht er jedoch auf konkrete Handlungen und
Haltungen - so bedeute eine (ungewollt) ras-
sistische AuBerung nicht, dass ein Mensch
grundsatzlich als Rassist:in abzustempeln sei.

3 Zum systemischen Charakter von Rassismus siehe
auch Kelly (2021).

nialitit und unserer modernen Welt zu betrach-
ten. In Anibal Quijanos Hauptwerk ,Kolonialitit
der Macht” (2016) beschreibt der peruanische So-
ziologe, dass der europdische Kolonialismus durch
die Einfithrung und Etablierung eines globalen
Systems der Rassifizierung gekennzeichnet sei,
auf dessen Grundlage soziale und sozio-6kono-
mische Hierarchien ausgebildet wurden. Aufbau-
end auf Dichotomien wie Orient/Okzident bzw.
auch traditionell/modern sei ein ethnozentrisches
— konkret ein eurozentrisches Weltbild - entstan-
den, dem zufolge die Entwicklung des modernen
Weltsystems, inklusive wissenschaftlicher und ge-
sellschaftlicher Errungenschaften, vom Westen
allein beansprucht wurde (vgl. ebd.). Rassismus
steht demnach auch in Zeiten des Post-Kolonialis-
mus im Zentrum der Kolonialitit der Macht, und
ist weiterhin tief verwurzelt in unseren staatlichen
und gesellschaftlichen Institutionen (vgl. ebd.).
Die untrennbare Verflechtung von Rassismus
mit dem deutschen Staats- und Asylsystem er-
schwert fiir Gefliichtete nachhaltig den Ubergang
in das Leben in Deutschland - insbesondere fiir
Schwarze Menschen bzw. BIPoCs. Ablehnung und
Ausgrenzung wirken sich auf die physische und
psychische Gesundheit der Menschen aus: Be-
nachteiligung fithrt zu Resignation und Perspek-
tivlosigkeit, gepaart mit Gefiihlen von Traurigkeit,
Wut und Ohnmacht. Betroffene von Rassismuser-
fahrungen sind sich zudem oft nicht sicher, ob die
Benachteiligungen, denen sie ausgesetzt sind, tat-
sachlich auf rassistische Diskriminierung zurtick-
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zufithren sind oder individuelle Griinde haben,
wodurch Unsicherheiten internalisiert und Ohn-
machtsgefiihle verstarkt werden.

Der Vorteil, BIPoC-Trainer:innen zu sein, besteht
darin, dass wir den Teilnehmer:innen helfen kon-
nen, ein tiefergreifendes Verstindnis fiir die Aus-
wirkungen von Rassismus zu erlangen, indem wir
unsere tiglichen personlichen Erfahrungen mit
ihnen teilen. Wir konnen helfen, die emotionalen
Schmerzen zu verstehen, die BIPoCs ertragen miis-
sen, wenn sie rassistische Angriffe erleben. Wir be-
trachten die Interventionen der Teilnehmenden
aus einer Perspektive des Verstehens, indem wir
Unsicherheiten Raum geben ohne zu verurteilen,
und gleichzeitig Gefiihle der Ungewissheit anspre-
chen, die Rassismus schiiren konnen. Dies motiv-
iert, auf personlicher und beruflicher Ebene nach
Losungen zu suchen, die zur Gestaltung eines Ras-
sismus-freien Arbeitsumfelds beitragen.

Um Rassismus in beruflichen oder Alltagssitua-
tionen konstruktiv zu begegnen, ist es wichtig, den
strukturellen Hintergrund rassistischer Diskri-
minierung zu verstehen. Daher haben wir uns in
den Seminaren die ,vier I die vier Ebenen des
strukturellen Rassismus, niher angeschaut: Ide-
ologie, Institutionen, Interaktion und Individu-
um. Das Zusammenwirken all dieser Ebenen ist
von grofler Bedeutung, denn Diskriminierung
basiert auf gesellschaftlichen Machtverhiltnis-
sen (rechtliche, politische, Gkonomische und
kulturelle/symbolische Macht). Laut der An-
tidiskriminierungsstelle des Bundes ldsst sich
Diskriminierung definieren als ,Benachteiligu-
ng von Menschen aufgrund eines schiitzenswer-
ten Merkmals ohne sachliche Rechtfertigung®.
Als solche Merkmale gelten unter anderem race,
Geschlecht, Religion, Behinderung oder sexuelle
Identitit. Wenn also Ferda Ataman, die neue Leit-
erin der Antidiskriminierungsstelle des Bundes,
Deutsche ,Kartoffeln” nennt, mag das zwar in den
Medien als diskussionswiirdig angesehen werden,

/“

ist aber keineswegs als diskriminierende AufRerung
einzuordnen, denn es gibt kein Machtgefiige,
welches diese Bezeichnung als Teil einer unter-
driickerischen Struktur gegeniiber der deutschen
Gesellschaft stiitzen wiirde. Einfacher gesagt, es
gibt keine Geschichte und Praxis der Diskrimi-
nierung der deutschen Mehrheitsgesellschaft.

Beispielsituationen aus der
Praxis

Um uns das Ausmaf? des historisch gewachsenen
Rassismus zu vergegenwartigen, haben wir anhand
von Quellenmaterial und Videoclips schlaglicht-
artig die Geschichte der Sklaverei verfolgt. Offen-
sichtlichwarfiirdie Etablierung einesso menschen-
verachtenden Systems eine universelle Ideologie
notwendig, um sicherzustellen, dass Sklav:iinnen
nicht die gleichen Rechte genieffen konnten wie
diejenigen, die das Recht hatten, Sklav:iinnen zu
kaufen und zu besitzen. Entsprechend haben wir
einen besonderen Fokus auf dieses eine der vier ,,I*
gelegt, die Ideologie. Die Teilnehmenden wurden
aufgefordert, eine fiktive Ideologie zu konstruie-
ren, die wir spielerisch ,Apfelmus” getauft haben.
Was genau braucht Apfelmus, um zu einer Ideo-
logie zu werden? Wir sammelten schlieflich, dass
der Begriff neutral {ibersetzt ,Ideenlehre” bedeu-
tet, wihrend Ideologien praktisch gesehen Be-
dingungen des Zusammenlebens festschreiben,
die keineswegs eine objektive Realitit abbilden,
sondern von bestimmten Personengruppen ge-
nutzt werden, um ihre Interessen zu vertreten und
Machtverhiltnisse auszubilden (Bundeszentrale
fiir politische Bildung 0.D.). Damit sollte deutlich
werden, wie konstruierte Ideen verwendet werden,
um die , Realitit” zu definieren, und wie sie andere
Sicht- und Handlungsweisen in der Gesellschaft
als Standpunkt einschrinken oder behindern. Soll
ein solches Ideensystem in der Gesellschaft {iber-
nommen werden, muss es institutionell gestiitzt
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werden, denn soziale und politische Institutionen
haben die Macht, grofle Gruppen von Menschen
zu beeinflussen. Eine rassistische Ideologie kann
sich dann sowohl auf formelle als auch auf infor-
melle Weise und in der systematischen Verteilung
von Ressourcen, Macht und Chancen in unserer
Gesellschaft auswirken.

Anhand eines YouTube-Videos, das 2014 in den
Niederlanden entstanden ist, haben wir den Teil-
nehmenden ein anschauliches Beispiel gegeben,
wie rassistische Ideologie sich auch heutzutage
weiterhin durch die Gesellschaft zieht. Dort wer-
den drei Schauspieler unterschiedlicher Haut-
farbe (gleiche Statur, gleiches Alter, identische
Kleidung) mit der Kamera beim (gestellten) Ver-
such begleitet, das Sicherungsschloss eines Fahr-
rads aufzubrechen. Dabei benutzen alle drei die
gleichen Werkzeuge: Hammer, Sige, Zange. Es
ist verstorend zu sehen, wie unterschiedlich Pass-
ant:innen auf die drei Minner reagieren: Wahrend
die PoCs zu ihren Motiven ausgefragt werden und
wegen Diebstahlverdacht die Polizei gerufen wird,
wird dem einzigen weiffen Schauspieler nicht nur
kein Misstrauen entgegengebracht, sondern ihm
wird gar Hilfe angeboten, im blinden Vertrauen, es
miisse sein eigenes Rad sein, fiir das er den Schliis-
sel verloren habe. Das Video zeigt deutlich, dass
weifle Menschen standardmiflig als ehrlich und
weniger gefdhrlich wahrgenommen werden. PoCs
hingegen sehen sich mit einem Generalverdacht
konfrontiert, ihnen wird schnell eine verbrecheri-
sche Absicht unterstellt und sie werden als Gefahr
fiir die Gesellschaft angesehen.

Hieran lasst sich leicht verdeutlichen, was wir
unter weifem Privileg verstehen, nimlich die Im-
munitit und das Recht von Weilen, Zugang zu
angesammelten Vorteilen zu haben. Es fangt an
bei der Unbekiimmertheit, einen Fahrradschliissel
verlegen und sein Fahrrad mit Werkzeugen frei-
schneiden zu konnen, ohne dass andere das Motiv
hinterfragen. Und das Privileg ist systematisch in
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der Gesellschaft verankert, umfasst Vorteile des
Zugangs zu Ressourcen und sozialen Belohnun-
gen sowie die Macht, die Normen und Werte der
Gesellschaft zu gestalten.

In seinem Buch Dismantling Global White Privi-
lege erklart der Autor Chandran Nair (2022), dass
weifles Privileg die Art und Weise ist, wie Unter-
driickung und Beherrschung in westlichen Kultu-
ren funktionieren. Anhand von Geschichte, Wirt-
schaft, Umwelt, Unterhaltung, Medien, Mode,
Bildung und vielem mehr analysiert er, wie es lo-
kale Kulturen geformt, unterdriickt und zerstort
hat, um die weifle Wirtschaftsmacht zu erhalten.
Nair identifiziert das weif3e Privileg als die treiben-
de Kraft hinter der Globalisierung, das dauerhaft
von einer globalen Superstruktur aufrechterhalten
wird, die die weit verbreitete wirtschaftliche und
militarische Dominanz der Weifden aufrechterhilt
und reproduziert.

Reflexion der Arbeit mit den
Zielgruppen

An den Prisenz- und Online-Seminaren nah-
men durchschnittlich 20 Personen teil. Die Beru-
fe umfassten Sozialarbeiter:innen, Berater:innen
fiir unbegleitete gefliichtete Kinder im Asylver-
fahren, Mitarbeitende von Integrationsprojekten,
Juristinnen, Psycholog:innen, Pidagog:innen,
Dozierende usw. Der Anteil an Frauen war hoch,
und wir stellten auch fest, dass ein hoher Prozent-
satz von BIPoCs an unseren Workshops teilnahm.
Die grofie Herausforderung bestand darin, unse-
re Inhalte zu veranschaulichen, ohne anwesende
BIPoCs emotional und psychologisch zu triggern.
Wir profitierten davon, dass sowohl die Prisenz-
als auch die Online-Workshops von sehr angeneh-
men Menschen besucht wurden, die sehr offen
dafiir waren, verinnerlichte rassistische Denkmus-
ter zu konfrontieren und sich iiber die institutio-
nellen und strukturellen Muster auszutauschen,



3. Reflexion der Workshopmodule

mit denen sie arbeiten miissen. Alle Gruppen wa-
ren immer sehr riicksichtsvoll, besonders wenn
BIPoC-Teilnehmende im Raum waren.

Grundsatzlich konnten wir feststellen, dass die
meisten Teilnehmenden bereits sehr viel Vorwis-
sen mitbrachten, vor allem jene aus dem stidti-
schen Raum und insbesondere Berlin. Es gab aber
auch einzelne Personen, die beispielsweise noch
nie von weiflem Privileg gehort hatten. Eine Teil-
nehmende sagte ganz offen, dass sie ihre eigene
Hautfarbe bis zum Workshop noch nie als Privileg
wahrgenommen hatte, was sie nun zu {iberdenken
begann, nachdem wir die Vorteile veranschaulicht
hatten, die weifle Menschen in Bezug auf Ressour-
cen und soziale Belohnungen haben, sowie ihre
Macht, die Normen und Werte der Gesellschaft
bewusst oder unbewusst zu formen. Gleichzeitig
versicherten wir, dass dieses Privileg nicht bedeu-
tet, dass man als weifle Person nicht hart gearbeitet
hat, oder dass man nicht gelitten hat. Es bedeutet,
dass die Hautfarbe dabei keine wichtige Kompo-
nente dargestellt hat.

Allgemeinere Unsicherheiten gab es in Bezug
auf Bezeichnungen von Personengruppen und
damit verbundene Mikroaggressionen. Unter an-
derem war nicht allen bewusst, dass das Wort ,,Far-
bige” niemals fiir PoCs verwendet werden sollte,
da es keine Selbstbezeichnung ist, sondern Kon-
notationen aus der Kolonialzeit trigt. Auch das
Wort ,,Rasse” sollte im Gegensatz zum englischen
Begriff race nicht benutzt werden, da es im deut-
schen Kontext stark mit der antisemitischen Lan-
desgeschichte verkniipft ist.

v

N

Die Teilnehmenden waren sehr interessiert
daran, sich {iber Situationen aus ihren jeweiligen
Arbeitskontexten auszutauschen, bei denen sie
unsicher waren, wie sie sich anderen Personen
gegeniiber verhalten sollten. Immer wieder ging
es um die Frage, wie damit umzugehen sei, dass
Hilfsangebote von weiffen Menschen an BIPoCs
mitunter als ibergrifhg empfunden wurden. Hier
mussten wir deutlich machen, dass es nicht immer
klare Handlungsanweisungen geben kann, son-
dern wir anderen Menschen immer wieder mit
Empathie und Geduld begegnen sollten. Viele
BIPoCs haben in ihrem Leben Erfahrungen ge-
macht, die ein Misstrauen weiflen Menschen
gegeniiber aufgebaut haben, und die sie ihrer
,agency’ beraubt haben. Dies muss anerkannt und
respektiert werden, auch wenn das nicht immer
leichtfillt. Es wurde von allen Teilnehmenden
sehr geschitzt, solche Fragen offen und ohne Be-
denken stellen zu konnen, dass ihr Gegeniiber sie
dafiir verurteilen wiirde.

Unser Konzept basiert darauf, dass die Bediirf-
nisse der Teilnehmenden stets beriicksichtigt wer-
den, so dass unsere Didaktik und Methodik der
Wissensvermittlung jedes Mal modifiziert wurde,
wenn es notwendig war. So wurden etwa bei Grup-
pen mit viel Vorwissen die Input-Teile gekiirzt
und stattdessen mehr Raum gegeben, um relevan-
te Diskussionsthemen anzusprechen, die die Teil-
nehmenden als wichtig fiir sie persénlich und ihre
Arbeit erachteten.

g~
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Methode:

Ziele:

Digital/in Prédsenz:

Ablauf:

Quelle:

,Paplierkorb im Klassenzimmer”

Erlebnisorientierte Sensibilisierung zu Benachteiligung und Privile-
gien, Reflexion zu eigener Position in der Gesellschaft.

Prisenz

Papier wird mit Namen oder Symbol beschriftet und zum Ball
zerkniillt, TN sitzen in mehreren Reihen, Papierkorb steht vor der
ersten Reihe.

Gleiche Aufgabe fiir alle - vom Platz aus in den Papierkorb treffen.
Wer trifft, hat seinen Erfolg verdient und darf gesellschaftlich aufstei-
gen. Wer hinten sitzt, wird sich evtl. iiber unfaires Setting beschweren.
Trotzdem hart bleiben und motivieren, ,,Chance zu nutzen®
Nachdem alle geworfen haben, wird ausgewertet, wer getroffen hat
und wo die Person safR.

Variante: mehrere Versuche — Wer getroffen hat, darf ein Stiick/eine
Reihe nach vorne riicken.

Auswertung: Wie haben sich die Personen in den hinteren Reihen ver-
halten, als Regeln erklirt wurden? Wie haben sie sich gefiihlt? Wie
haben sich die vorderen verhalten? Wie auf Widerstand reagiert? Wie
gefiihlt?

Transfer: In Bezug auf das soeben in der Ubung Geschehene - Gibt es
Situationen im Leben/in der Gesellschaft, wo wir die gleiche Dynamik
beobachten kénnen? Wie funktionieren Privilegien? Wem sind sie be-
wusst? Treffer aus vorderer Reihe bedeutet trotzdem auch Leistung/
Treffer aus hinterer Reihe beweist nicht, dass es nicht schwerer ist zu
treffen, ...

Hinweis: In diversen Gruppen sollten privilegierte Personen eher
hinten sitzen, so ist Perspektivwechsel und Empathie-Aufbau besser
moglich.

Angelehnt an: Pyle, Nathan W. (2014): “This teacher taught his class
a powerful lesson about Privilege”. In: https://www.buzzfeed.com/
nathanwpyle/this-teacher-taught-his-class-a-powerful-lesson-about-
privil.

Z |
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Methode: Aufdecken von Widerspriuchen zwischen

Einstellungen und Verhalten

N Ziele: Die eigenen Werte und Einstellungen zum Thema Rassismus erkennen.
Entdecken des eigenen Verhaltens, das auf diesen Werten basiert.
Zeitlicher Umfang: 25 Minuten
Digital/in Prdsenz: Beides moglich.
Bendtigte Materialien: In Prisenz: Papier und Stifte
Ablauf: 1. Bitten Sie die Teilnehmenden, ein Blatt Papier zu nehmen und es in

vier Spalten zu unterteilen, die wie folgt tiberschrieben sind (siehe links):
2. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich eine positive antirassistische Ein-
stellung oder einen Wert zu tiberlegen, den sie vertreten, z. B. ,Die Weifen
sind fiir den Rassismus verantwortlich® Tragen Sie diese Einstellung in
Spalte I ein.

3. Bitten Sie die Teilnehmenden, in Spalte II konkrete Maffnahmen
aufzulisten, die sie in Bezug auf diese Einstellung ergriffen haben: ,Ich
habe mich dafiir eingesetzt, meinen Freund iiber seinen/ihren Rassis-
mus aufzuklaren” oder ,Ich habe mich fiir mehr People of Color an un-
seren Arbeitsplatzen eingesetzt, um sicherzustellen, dass ihre Bediirfnisse
beriicksichtigt werden®. Wenn Sie keine entsprechenden Mafinahmen
fiir den Wert/die Einstellung in Spalte I haben, lassen Sie Spalte II leer.
4. Sagen Sie den Teilnehmenden, dass sie Spalte III ankreuzen sollen,
wenn sie Maffnahmen ergriffen haben, die mit dieser Einstellung in Ein-
klang zu stehen scheinen. Wenn nicht, sollen sie Spalte III leer lassen.

5. Die Teilnehmenden sollen die Spalte IV vorerst leer lassen. Diese Frage
wird gegen Ende des Workshops behandelt.

6. Diskutieren Sie die Listen. Die Teilnehmenden sollen mitteilen, was sie
tiber ihre Einstellungen und Verhaltensweisen gelernt haben. Sie kénnen
dann die ersten drei Spalten auflerhalb des Workshops ausfiillen.

a. Diese Ubung kann auch zu einer Tagebucharbeit erweitert werden. Die
Teilnehmenden konnen ihre positiven Einstellungen zu antirassistischem
Verhalten auflisten. Sie entscheiden selbst, wie regelmiflig sie Tagebu-
cheintrige tiber ihre Verhaltensweisen machen wollen, die mit dieser
Einstellung tibereinstimmen, und solche, die damit nicht {ibereinstim-
men. Diese Aktivitdt hilft ihnen, die Diskrepanzen zwischen Verhalten
und Einstellung selbst zu erkennen und ihren individuellen Rassismus zu

erkennen.

b. Es ist wichtig zu betonen, dass sich diese Ubung auf positive antiras-
sistische Einstellungen konzentriert. Es kann auch notwendig sein, zu
erkldren, wie oft Menschen ihre rassistischen Einstellungen in dhnlicher
Weise ausleben. Diese Ubung kann auch fiir dieses Ziel angepasst werden.
c. Die Ubung leitet zum letzten Teil des Workshops iiber, in dem die Teil-
nehmenden spezifische Handlungsstrategien zur Bekimpfung von Ras-
sismus entwickeln werden.

Quelle: Katz, Judith W. (1978): White Awareness - Handbook for Anti-Racism
Training. Norman: University of Oklahoma Press.




Methode: Entwicklung wvon MaBnahmen

gegen personliche Ungereimthelten

Ziele:

Zeitlicher Umfang:
Digital/in Prdsenz:

Benotigte Materialien:

Ablauf:

Quelle:

Zu ,antirassistischen Rassist:innen werden weifle Menschen, die ihren
Rassismus verstehen und akzeptieren, dass sie angesichts der Dynamik des
Rassismus in der Welt immer rassistisch sein werden, aber Mafnahmen
ergreifen, um ihn in Situationen, in denen sie eine gewisse Macht haben,
aktiv herauszufordern. Die Teilnehmenden miissen verstehen, was Ras-
sismus ist, wie er sich entwickelt hat und wie er in unserer Gesellschaft
und in unserem personlichen Leben funktioniert — aber mit diesem Wis-
sen auch etwas tun, um unser rassistisches System zu verindern.
Konkrete Zielen sind es:

1. Den Teilnehmenden zu helfen, Handlungsstrategien zu entwickeln, die
die Liicken zwischen den Unstimmigkeiten in ihren Einstellungen und
ihrem Verhalten schlief3en.

2. Den Teilnehmenden zu helfen, ihre nichsten Schritte bei der
Entdeckung des personlichen Rassismus zu definieren.

40 Minuten
Beides moglich.

Blitter, entwickelt in: ,,Aufdeckung von Widerspriichen zwischen Ein-
stellungen und Verhalten®, Stifte

1. Die Teilnehmenden sollten die Blitter haben, die sie in ,Aufdeckung
von Widerspriichen zwischen Einstellungen und Verhalten” begonnen
haben

2. Bitten Sie sie, Spalte IV ,Maftnahmen, die ich ergreifen kann“ zu
tiberschreiben und dann Dinge aufzulisten, die sie tun kdnnen, um ihr
Verhalten besser mit ihren Einstellungen in Einklang zu bringen, oder
weitere MafRnahmen, die sie ergreifen konnen, um ihre antirassistischen
Einstellungen besser zu unterstiitzen.

3. Lassen Sie sie ihre Listen der Gruppe vorstellen.

4. Bitten Sie sie, eine Mafdnahme auf der Liste zu markieren, die sie er-
greifen mochten.

Hinweise fiir Trainer:innen:

Diese Ubung soll den Teilnehmenden helfen, einige Mafinahmen zu
definieren, die sie ergreifen konnen, um ihrem personlichen Rassismus
zu begegnen. Sie sollten ermutigt werden, nicht nur direkte, sondern
auch indirekte Formen von Mafnahmen in Betracht zu ziehen. Indirek-
te Malfnahmen konnen darin bestehen, Wege zu finden, mehr tiber den
eigenen Rassismus und seine Dynamik zu erfahren, jemanden zu bitten,
als Prozessbeobachter zu fungieren und Feedback dariiber zu geben, wie
sehr das eigene Verhalten mit den eigenen Einstellungen {ibereinstimmt,
oder ein Verhaltenstagebuch zu fithren und es wochentlich auf Konsis-
tenz und regelmiflige EntwicklungsmafRnahmen zu tiberpriifen.

Katz, Judith W. (1978): White Awareness - Handbook for Anti-Racism
Training. Norman: University of Oklahoma Press.
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3.

Reflexion der Workshopmodule

3. Reflexion der Workshopmodule

3.3. Psychische Folgen von
Flucht und Umgang mit Traumata

Ramish Kamwar & Corinna Klinger

Die Arbeit im transkulturellen Kontext erfordert eine hohe Bereit-
schaft zur Auseinandersetzung mit der eigenen biografischen und
auch landeshistorischen Geschichte und damit in Zusammenhang
stehenden Verantwortung (z.B. Auswirkungen von Kolonialismus,
White Awareness etc.). Zur Darstellung der wechselseitig einfluss-
nehmenden Faktoren und Moglichkeiten steht am Anfang des
Workshops die Einfithrung in den Diversity-Ansatz und die Diver-
sity-Dimensionen. Es soll verdeutlicht werden, dass auf kleinster
Ebene Einfluss auf intrapsychische Prozesse genommen werden
kann, des Weiteren die interpersonelle Ebene bewusst gestaltet
werden kann (u.a. durch Gesprichsfiithrung), aber auch eine Ein-
flussnahme/Anpassung auf institutioneller Arbeitsebene erfolgen
muss, um im transkulturellen Setting addquat arbeiten zu kénnen.
Auf der hochsten, gesellschaftspolitischen Ebene geht es darum,
Strukturen so zu beeinflussen und zu veriandern, dass sie inklusiv
und fiir alle zuginglich sind, insbesondere fiir hiufig marginali-
sierte Menschengruppen. In diesem Zusammenhang wird auch
auf die Gefahr einer zu starken Kulturalisierung und Zuschreibung
von Verhaltensweisen hingewiesen und zu einem fragenden, of-
fen-neugierigen Umgang mit Irritationen und Auffalligkeiten im
Gesprach/Interview angeregt. Ein Exkurs in bisher erforschte An-
passungsprozesse und -verliufe nach Migration und Flucht soll
das Verstandnis fiir psychische Zustinde und daraus resultierende
und gesundheitsbeeinflussende Bewiltigungsstrategien von mig-
rierten und gefliichteten Menschen verbessern.

Studien belegen, dass ca. 40% aller gefliichteten Menschen
Traumafolgestorungen entwickeln (vgl. BAfF 2020). Diese hohe
Zahl bedingt die Notwendigkeit der Auseinandersetzung mit dem
Thema fiir Personen, die mit migrierten und gefliichteten Men-
schen beruflich in Kontakt kommen. Im Workshop erfolgt daher
zunichst eine Einfiihrung in das Thema Stress, Stressreaktion
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und Stressregulation sowie eine Unterscheidung
zwischen Uberlebens- und Alltagsstress. Abgelei-
tet vom Uberlebensstress schlieft sich dann eine
Einfiihrung in das Thema Trauma, die Diagnose
Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS) sowie
Traumafolgestérungen an.

1. Relevanz flur Mitarbeitende
des BAMF

Im Rahmen der Erstanhorung wird hiufig ein
stringentes Berichten der fluchtveranlassenden
Bedrohungserlebnisse der Interviewten mit der
Glaubhaftigkeit ihrer Aussage gleichgesetzt. Im
Workshop geht es u.a. darum, ein Verstindnis fiir
neurologische Prozesse im Rahmen traumatischer
Erfahrungen aufzubauen und zu verstehen, welche
kognitiven Folgen (u.a. fragmentarische Abspei-
cherung/Verdringung, mglw. Bewusstlosigkeit)
damit einhergehen konnen und wie sich diese auf
die Gedichtnisleistung und die Berichterstattung
auswirken kénnen. Ebenso wirken sich Atmospha-
re, Haltung, Mimik, Gestik und Gesprachsfithrung
auf die Interviewten aus. Insbesondere traumati-
sierte Menschen sind fiir diese Aspekte besonders
sensibel oder reagieren in fiir sie vermeintlich be-
drohlich wahrgenommen Situationen emotional
stirker als gesunde, unversehrte Menschen bzw.
geraten schneller unter Stress und reagieren mit
Angst und Panik. Um dies zu verhindern bzw. in

diesen Situationen handlungsfihig zu sein, wer-
den den Teilnehmer:iinnen im Workshop Metho-
den zur Selbstregulation sowie zur Beruhigung
von Menschen in Krisen vermittelt.

Deutschland hat sich, wie alle anderen EU-
Linder auch, zur Umsetzung der EU-Richtlinie
2013/33 verpflichtet. Leider ist eine landeswei-
te, flichendeckende Identifikation besonderer
Schutzbediirftigkeit jedoch in den meisten Bun-
deslindern nach wie vor nicht im Rahmen des
Erstaufnahmeprozesses implementiert, z.B. durch
standardisierte Screenings oder psychologische
Untersuchungen. Aus diesem Grund liegen meist
zum Zeitpunkt des Erstinterviews keine entspre-
chenden Daten zu méglichen Schutzgriinden und
-bedarfen der Interviewten vor. Ziel des Work-
shops ist es daher, {iber mogliche Schutzbedarfe
zu informieren, fiir diese zu sensibilisieren und auf
die besonderen Hintergriinde und damit in Zu-
sammenhang stehende Lebenssituation und Be-
richtbereitschaft der asylsuchenden Personen auf-
merksam zu machen.
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2. Relevanz fiur Fachkrafte
im sozialen Bereich und
Mitarbeitende in Unterkinften

Aufgrund eines Mangels an Screenings zur Iden-
tifikation besonderer Schutzbediirftigkeit im
Rahmen der Erstaufnahme, werden die Work-
shopteilnehmer:innen einerseits {iber die Aspek-
te besonderer Schutzbediirftigkeit informiert,
andererseits auch {iber mehrsprachige Screen-
ingverfahren (PROTECT und RHS 15), welche
asylsuchende Menschen im Rahmen einer Selbst-
beurteilung durchfithren kénnen bzw. Sozialarbe-
itende gemeinsam mit ihnen bearbeiten und einem
formlosen Schreiben beifiigen konnen, welches
iiber mogliche auffillig und bekannt gewordene
besondere Schutzbediirftigkeiten informiert und
bei entsprechenden Stellen (BAME, Rechtsver-
treter:innen, Bundesgrenzschutz, Unterbringungs-
und Gesundheitsbehdrden) vorgelegt oder auch
zur Beantragung von Sonderbeauftragten fiir das
BAMEF-Interview genutzt werden kann.

Da insbesondere Mitarbeitende in Unterkiinften
mit psychisch stark belasteten und traumatisierten
Menschen, ggfs. mit einer Tendenz zur Selbst- und
Fremdgefdhrdung, umgehen miissen, wird neben
der Vermittlung von Traumafolgestdrungen ein
Schwerpunkt auf den Umgang mit psychisch be-
lasteten Menschen gelegt. Interventionsmetho-
den und regulationsunterstiitzende Moglichkeit-
en (z.B. Reorientierungsiibung) werden vorgestellt
und gemeinsam erprobt.

3. Beispielsituationen aus
der Praxis
BAMF-Interview

Entsprechend der Erfahrungen aus den Bera-
tungs- und Therapiesitzungen in den psycho-
sozialen Zentren fiir Fliichtlinge und Folterop-
fer weichen die Aussagen aus den Erstinterviews
hiufig von den Berichten der Klient:innen im
Zentrum ab. Asylrelevante Informationen werden
bei der Anhorung hiufig nicht berichtet. Eine
weitere Erfahrung ist, dass interviewte Asyl-
suchende aufgrund des wahrgenommenen Drucks
oder der angeregten Berichterstattung und Erin-
nerung an lebensbedrohliche, schwer belastende
Ereignisse psychisch dekompensieren. Die Griinde
dafiir sind vielschichtig und kénnen u.a. bedingt
sein durch:

»
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Sozialarbeitende

Bei Sozialarbeitenden besteht insbesondere die
Gefahr eines Burnouts und indirekter Trauma-
tisierung durch {iberfordernde Situationen und
mangelnde stirkende institutionelle/professio-
nelle Strukturen (z.B. nachts allein in Unter-
kunft fiir Bewohner:innen zustindig sein, keine
Supervision/ Intervision/ Teambesprechungen/
Netzwerke/ Weiterbildungen u.d., kein Wissen
um adiquaten Umgang mit Berichten der Be-
wohner:innen, sich Handy-Bildern/Filmen etc.
ungeschiitzt aussetzen). Einfluss haben hier u.a.:

+  Wissen zum Thema besondere
Schutzbediirftigkeit und sich darausableitender
Handlungsbedarfe bzw. Leistungen (Unterbri-
ngung, Gesundheitsversorgung etc.)

+  Bewusstsein iiber mgl. Gefahren im Kontakt
mit psychisch belasteten Menschen

+  Kompetenzen zur Selbstregulation, Selbstfiir-
sorge und Unterstiitzung von Menschen in
Krisen

+  Deeskalationstraining

+  Stdrke, notwendige strukturelle Verinderun-
gen/Arbeitsbedingungen bei Arbeitgeber:in
einzufordern

Reflexion der Arbeit mit den Methode: Einfuhrung in das Thema Stress -
2ielgruppen Stress—-Ausldser/-Reaktion/Selbstfirsorge

Da sich herausstellte, dass sich vor allem Personen

aus dem sozialen Wirkungsfeld fiir die Workshops aretes ;ilf:: ;1;;;?0 ;2? und Sensibilisierung zur Wahnehmung von
angemeldet hatten, erfolgte eine Anpassung der In- +  Erarbeitung von Methoden zur Stressbewiltigung zur eigenen An-
halte des Workshops insofern, als dass der Schwer- wendung und Empfehlung fiir andere Personen
punkt vom Thema besondere Schutzbediirftigkeit - Wiirdigung mgl. (Arbeits-) Belastungen der TN
hin zum Thema Umgang mit traumatisierten + Steigerung der Empathiefdhigkeit fiir Stressbelastung anderer
Menschen verlagert wurde. Menschen

Abhingig von der Anzahl der Workshopteil- Zeitlicher Umfang: 60 Minuten

nehmenden gestaltete sich auch der Austausch
entsprechend (lebendiger, vielfiltiger bei mehr
Teilnehmenden; ruhiger, kiirzer bei weniger Teil-
nehmenden).

Aufgrund der bereits vorhandenen Expertise in
der Zusammenarbeit mit den teilnehmenden Per-
sonengruppen aus verschiedenen Arbeitskontex-
ten konnten keine besonderen Herausforderun-
gen verzeichnet werden. Es wurde hingegen immer
wieder deutlich, dass es neben dem fachlichen
Input einen hohen Bedarf an offenem Austausch
von supervisorischem Charakter zum Umgang mit
kritischen Arbeitssituationen gab.
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Methode: Kleingruppenubung: Gespradchsfihrung mit/
Identifikation potenziell vulnerablen/r Personen

Ziele: +  Erarbeitung von Beispielen guter Praxis
Vermittlung von Strategien zum Beziehungsaufbau, zur Beruhi-
gung (im Krisenfall), zur Gesprachsfithrung

Stress und Stressreaktion

Digital/in Prdsenz: Diese Methode kann fiir beide Formate jeweils adaptiert durchgefiihrt

. werden.
Realtionsebene

Gefiihle

Methode: Gemelnsame Durchfuhrung einer
Reorientierungsibung (5-4-3-2-1-Ubung)

Ziele: Vermittlung von Strategien zur Beruhigung im Krisenfall (iiber Sinne-
saktivierung ins Hier und Jetzt kommen)

Digital/in Prédsenz:

Diese Methode kann fiir beide Formate jeweils adaptiert durchgefiihrt
werden.

Woran merken wir, dass wir gestresst sind?
— unser Organismus reagiert auf allen Ebenen
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3.4. Gendersensibilitat in der
Arbeit mit Schutzsuchenden

Khulud Sharif-Ali

Politische Konfliktlagen und unzumutbare Lebensbedingungen
zwingen nach wie vor weltweit Menschen zur Flucht. Mit Blick
auf die ,marginale gesellschaftliche Position Gefliichteter” stofdt
der Spitsommer 2015 eine hitzige Debatte {iber ,gesellschaftli-
che Teilhabe” und ,soziale Ausschliefung” an (vgl. Aced/Diizyol/
Riizgar 2014). Da das Hauptaugenmerk bisher auf der Integration
der minnlichen Migranten liegt, erscheinen gefliichtete Frauen
in der Flucht- und Migrationsforschung nur als Randphinomen
oder ,Mitwandernde” (vgl. ebd.). Studien zu weiblichen Gefliich-
teten konzentrieren sich bisher entweder auf die Arbeitsmarkt-
integration (vgl. Scherschel 2017; Worbs/Baraulina 2017; Liebig/
Tronstad 2018; Pfeffer-Hoffmann 2018; Pallmann/Ziegler/Pfef-
fer-Hoffmann 2019) oder auf die Schutzbediirftigkeit (vgl. Schou-
ler-Ocak/Kurmeyer 2017; Rotino 2018; Dionis Sinchez/Timar/
Domscheit-Berg 2016; Jesuthasan/Abel 2018) dieser Zielgruppe.
Seit der Fluchtmigration im Jahr 2015 erhalten in Europa ca. eine
halbe Mio. Frauen internationalen Schutz; laut Eurostat-Daten
wird rund 300.000 Frauen allein in Deutschland Asyl gewahrt.
Gefliichtete Frauen sind vor, wahrend und nach der Flucht gender-
spezifischen Sicherheitsrisiken ausgesetzt. Unbestritten ist mittler-
weile, dass Frauen auch aufgrund ihres Geschlechts und anderer
sgenderbezogene[r] Fluchtgriinde” (Rotino 2018: 136-137) verfolgt
werden. Der Fluchtweg stellt sich in aller Regel fiir Frauen gefdhrli-
cher dar, da sie haufig sexueller Gewalt ausgeliefert sind. Demnach
gelingt laut Rohr und Jansen nur wenigen Frauen die Flucht iiber
die eigenen Landesgrenzen hinweg (vgl. Rohr/Jansen 2002: 34).
Gefliichtete Frauen erleben ,Gewalt als Fluchtursache, als Flucht-
erfahrung und in Fliichtlingslagern” (Baader/Freytag/Wirth 2019:
94). Christina von Braun und Bettina Mathes pladieren dafiir,
auch die ,verhiillten Interessen muslimischer Frauen in Europa
ernst zu nehmen” (2007: 361). Laut der Fachstelle Einwanderung

gibt es bisher ein zu geringes Wissen {iber die ,tra-
dierten Rollenverstindnisse gefliichteter Frauen®
(Lange/Ziegler 2017). ,Geschlechtsspezifische
Verfolgung” (Binner/Scherschel 2020: 170-171) ist
nach wie vor schwer nachweisbar, da sie sehr inti-
me Lebensbereiche der Frauen beriihrt und zudem
auch schambesetzte oder tabuisierte Erfahrungen
einschlieft (vgl. ebd.). Als geschlechtsspezifische
Verfolgung gelten u.a. die Zwangsehe, hiusliche
Gewalt, ,Ehr*-Verbrechen, Zwangsabtreibung,
weibliche Genitalverstimmelung, Diskriminie-
rung aufgrund des Geschlechts, etc. (vgl. Binner/
Scherschel 2020: 170-171; vgl. Schifer/Deterding/
Giebel/Montag 2017: 278-279).

Inder Schulung ,,Gendersensibilitit in der Arbeit
mit Schutzsuchenden” ging es nicht nur um die
Zielgruppe der weiblichen Gefliichteten, sondern
auch um andere Gruppierungen, die aufgrund ih-
rer Geschlechtsidentitit diskriminiert werden und
zur Flucht aus ihrem Heimatland gezwungen sind.
Wegen des geringen zeitlichen Umfangs war je-
doch klar, dass nicht alle Themen in der Schulung
ausreichende Beriicksichtigung finden wiirden.
Der Schwerpunkt wurde aufgrund der Expertise
der Dozent:iinnen auf die Lebenswelten von ge-
fliichteten Frauen gelegt, wihrend ein spezifischer
Workshop zu LGBTI*Q-Themen dann unter an-
derem im Rahmen einer Fachtagung der Stiftung
angeboten wurde. In der Gender-Schulung wur-
den Gewalterfahrungen von Frauen vor, wihrend
und nach der Flucht in den Mittelpunkt gestellt.

= LA\
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Die Teilnehmenden berichteten aus ihrer Praxis
und waren sich einig, dass es hiufig an der kon-
kreten Umsetzung von strukturellen MafRnahmen
sowie der Sensibilisierung der Mitarbeiter:innen
im ehren- wie hauptsdchlichem Sektor mangelte.

Beispilelsituationen aus
der Praxis

Zu Beginn der Schulung wurden die Teilneh-
menden in die Fachbegriffe der Genderforschung
und in geschichtliche Hintergriinde eingefiihrt.
Die Analyse der ,Genderdebatte im Westen” er-
folgte im Vergleich zum ,Genderverstindnis des
Orients”. Dazu wurden gegenwirtige soziookono-
mische Kontroversen in Bezug auf Bildungschan-
cen, Erwerbsbeteiligung, Lebensbedingungen und
politische Teilhabeprozesse vorgestellt. Dariiber
hinaus galt es auch, Minner aus Herkunftslindern
in den Blick zu nehmen, die nicht zuletzt auch so-
ziale Ungleichheiten in bestimmten Herrschafts-
verhiltnissen erleben. Dabei wurden theoretische
Inhalte durch interaktive Methoden vertieft. Im
Themenblock ,Frauen und Flucht” ging es gezielt
um Erfahrungen vor, wahrend und nach der Flucht.
Weiter wurden Diskriminierungserfahrungen
im Alltag der Frauen nach der Ankunft im Ziel-
land eingehender betrachtet. Die Teilnehmenden
teilten im Verlauf ihre Vorkenntnisse im The-
mengebiet ,Gender und Schutzsuchende”. Nach
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der Einfiihrung und Wissensvermittlung zentra-
ler Begriffe (Patriarchat, Androzentrismus, Hege-
moniale Mannlichkeit, Heteronormativitit, etc.)
wurde gemeinsam die Darstellung gefliichteter
Menschen auf medialer Ebene immer wieder re-
flektiert. Auflerdem wurden verschiedene stereo-
typische Bilder in Bezug auf den Genderaspekt
hinterfragt. Dabei ging es auch um die Auseinan-
dersetzung mit postkolonialen Strukturen und der
Entwicklung von Rechtsextremismus in Europa.
Das Thema ,Integration” wurde besonders de-
battiert und damit verbundene rassistische Kon-
notationen aufdeckend reflektiert. Nach der Vor-
stellung verschiedener Empowerment-Strategien
als mogliche Wege, die eigene Verstrickung in
Machtstrukturen zu erkennen und umzudenken,
ging es um die Reorganisierung und Umsetzung
der Theorie in der eigenen Arbeitspraxis. Die Teil-
nehmenden wurden zunichst gefragt, welche
individuellen Empowerment-Strategien zur For-
derung der Chancengleichheit in Bezug auf ihr
eigenes Handeln notwendig fiir ihren Arbeits-
alltag ist. Hierfiir wurde ein Raum fiir Austausch
und den Teilnehmenden die Mdglichkeit geboten,
mogliche Losungswege zu entwickeln. Als an-
spruchsvoll erlebten die Teilnehmenden die
Einfithrung in  theoretische = Grundbegrif-
fe und insbesondere die Unterscheidung von
Geschlechterkonstruktionen. Wir diskutierten
den Unterschied zwischen dem biologischen
Geschlecht (sex) und dem sozialen Geschlecht

/“

(gender) und versuchten Beispiele fiir beide
Konstruktionen zu finden. Kritik nahmen wir an
der Heteronormativitit unserer Gesellschaft, die
die Ausgrenzung der LGBTI*Q-Community be-
dingt, also jener Menschen, deren Geschlech-
teridentitit bzw. sexuelle Orientierung von der
,Norm" abweicht.

Im zweiten Teil der Schulung wurden Flucht-
ursachen wie Zwangsheirat, Zwangsabtreibung,
Steinigung, Inhaftierung etc. vorgestellt, wobei
die Betonung und Abgrenzung zu allgemeinen
Fluchtgriinden sehr wichtig war. Die Einbettung
von Weiblicher Genitalverstimmelung als Be-
standteil geschlechtsspezifischer Verfolgung und
patriarchaler Unterdriickungsmechanismen dien-
te uns dabei als Fokusthema, um zu einem bes-
seren Verstindnis der Verzahnung von gender-
basierten Fluchtursachen zu gelangen. Anhand
von PowerPoint-Folien wurde in unterschiedliche
Gewaltformen eingefiihrt und verdeutlicht, dass
die Genfer Fliichtlingskonvention diverse Gewalt-
formen in einen privaten und einen 6ffentlichen
Sektor unterteilt. So zihlen z.B. hiusliche oder
sexualisierte Gewalt wie ,Ehrenmord®, Zwangs-
abtreibung, Zwangsheirat und Genitalverstiimme-
lung bisher nicht als Tatbestand der Verfolgung
im Sinne der Genfer Fliichtlingskonvention, da
diese Taten vorwiegend im privaten Sektor voll-
zogen werden, wihrend die Konvention sich nach
wie vor auf den o6ffentlichen Sektor zentriert. Im
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Anschluss wurden die konkreten Folgen von ge-
schlechtsspezifischer Gewalt reflektiert, sowie die
Auswirkungen der Ablehnung von verschiedenen
Geschlechtsidentititen und sexuellen Orientie-
rungen aufgrund kulturell und politisch geprigter
Hintergriinde. Die Teilnehmenden der Schulung
berichteten {iber die Erfahrungen ihrer Klient:in-
nen, wobei die Mehrheit betonte, dass geschlechts-
spezifische Verfolgung auch politisch sei. Gefliich-
tete werden in ihren Herkunftslindern aufgrund
ihrer Geschlechts- und sexuellen Orientierung
(Homosexualitit, Transsexualitit, etc.) politisch
verfolgt und sind drohenden Gefingnisstrafen,
Auspeitschungen bis hin zu Verurteilungen zum
Tode ausgesetzt. Im Plenum wurde unter ande-
rem das Schicksal von Sarah Hegazy aufgefiihrt,
eine dgyptische LGBTQ"I- Aktivistin, die fiir das
Hochhalten der Regenbogenflagge inhaftiert und
gefoltert wurde und sich im Exil in Toronto auf-
grund der traumatischen Erfahrungen wihrend
der Haft das Leben nahm. Dieses Beispiel zeigt
deutlich, wie wichtig das Thematisieren und Be-
handeln psychosozialer Folgen von Diskriminie-
rung und Ausgrenzung auch nach Ankunft im
Zielland ist. Insgesamt wurde betont, wie notwen-
dig die liickenlose Anerkennung von Verfolgung
aufgrund der sexuellen Geschlechtsorientierung
in der Fliichtlingskonvention ist.

AnschlieRend wurden stereotypische Bilder iiber
Mainner und Frauen aus verschiedenen Herkunfts-
lindern im postkolonialen und islamophoben Dis-

kurs differenziert. Die Frage, wie Ungleichheiten
durch Macht und Hierarchieordnung im Kontext
von Gender und Flucht entstehen, wurde ins Ple-
num gestellt und diskutiert. In Bezug auf politische
Strategien zur Foérderung von Chancengleichheit
mit dem Fokus auf Bildung als Empowermentstra-
tegie haben die Teilnehmenden eigene individuel-
le Empowermentstrategien erganzt und aus ihren
Erfahrungen berichtet. Nach einer Einfithrung in
den Intersektionalititsbegriff wurden auch eigene
Stereotype und Vorurteile benannt und reflektiert.

Die Teilnehmenden beschrieben in ihrer Arbeit
mit Schutzsuchenden Unsicherheiten in Bezug
auf die Kommunikation, Begegnung und Unter-
stiitzung der Zielgruppe. Dabei wurde klar, dass
kulturelle Unterschiede, insbesondere mdogliche
auftretende Schwierigkeiten in der sprachlichen
Verstindigung, die Arbeit erschweren kénnen und
hiufiger zu Missverstindnissen fiihren.

Diskutiert wurde etwa das Phinomen, dass un-
terschiedliche Programme fiir gefliichtete Frauen
in Gemeinschaftsunterkiinften angeboten, die-
se von der Zielgruppe jedoch grofitenteils nicht
wahrgenommen werden. Nach einer anfinglichen
Erleichterung aufgrund der Erkenntnis, dass die
Praxiserfahrungen der Gruppe sich dhnelten, wur-
de auch eine gewisse Frustration beziiglich der Be-
reitstellung dieser Angebote und ihrer Nicht-Nut-
zung verbalisiert. Eine Teilnehmerin betonte, dass
es einen ,langen Atem und eine hohe Frustrations-
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toleranz” in der Arbeit mit gefliichteten Menschen
brauche. Viele der Teilnehmenden gaben an, dass
sie an ihre eigenen Grenzen kommen, wenn sie
das Gefiihl haben, die Frauen personlich aus ihren
Riumen begleiten zu miissen, um sie beispielswei-
se fiir kreative Mafdnahmen (Nihen, Backen, Tan-
zen, etc.) zu gewinnen. Es wurde die Frage disku-
tiert, ob es generell eine fehlende Eigenmotivation
seitens der Zielgruppe gebe oder ob die Angebo-
te womoglich schlichtweg unpassend waren und
nicht auf die konkreten Bedarfe der Frauen abge-
stimmt. Dabei wurde deutlich, dass viele Frauen
in den Prozess der Ermittlung von Bedarfen nicht
inkludiert werden. Hinzu kdmen laut den Teil-
nehmenden strukturelle Hiirden wie beispiels-
weise fehlende Unterbringungsmoglichkeiten fiir
die Kinder, um Angebote (sportliche, handwerk-
liche oder andere Aktivititen) angemessen wahr-
zunehmen. Vorgeschlagen wurde die Zielgruppe
stirker in den Prozess miteinzubeziehen und nicht
nur auf Ebene des Ehrenamts oder der Sozialarbeit
Angebote zu konzeptionieren, die die Zielgruppe
dann ggf. nicht wahrnehmen kann.

Des Weiteren berichteten die Teilnehmenden aus
ihrer Arbeitspraxis, dass gefliichtete Frauen im
Asylverfahren hiufig ein Gefiihl der Entwertung
verspiirten. ,,Abfillig® und ,belichelnd” wiirden
weifle Richterinnen fragen, weshalb sie aus-
gerechnet ihnen ihre Fluchtgeschichte glauben
sollten. Dabei wurde auch deutlich, wie Macht-

A

strukturen spiirbar werden und die Entscheidung,
ob der Asylantrag positiv oder negativ beschieden
wird, mit der Deutungshoheit der Entscheider:in-
nen aus dem Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF) steht und fallt. Laut den Teil-
nehmenden meldet die Zielgruppe einen hohen
Druck, starke Anspannung und dauerhaften Stress
vor und nach einer Anhdrung oder einem Inter-
view in Bezug auf ihr Asylsuchen in Deutschland
zuriick. Ferner gestalte sich die Kommunikation
tiber eine dritte Person im Raum (hiufig vereidigte
Dolmetscher:innen) nicht einfach, da es beispiels-
weise gefliichteten Frauen sehr schwerfalle, ihre
genderbasierten Fluchterfahrungen vor minn-
lichenLandsminnernoffenkundigzuteilen.Zudem
fehlt vielen Dolmetscher:innen das entsprechende
Vokabular, um LGBTI*Q-Personen angemessen
zu reprasentieren, da dieses Vokabular nicht Teil
der standardmifligen Ausbildung ist. An dieser
Stelle wurde der Wunsch geduflert, Moglichkeiten
des Austausches mit dem BAMF zu erhalten, um
solche Erfahrungen zuriickzumelden und dadurch
das Asylverfahren miindiger und menschenwiirdi-
ger fiir die Zielgruppe auszurichten.
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Reflexion der Arbeit mit den
Zielgruppen

An den beiden Online-Seminaren haben je ca. 20
Personen teilgenommen. Die Teilnehmer:innen
kamen aus den unterschiedlichsten Berufspraxen:
Unter ihnen waren Expert:innen aus der Sozial-
arbeit, die gefliichtete Menschen in Gemein-
schaftsunterkiinfte betreuten, Berater:innen im
Feld der Fluchtmigration, Expert:innen aus kom-
munaler Verwaltung sowie auch aus dem Eh-
renamt. Eine Erwartungsabfrage zu Beginn der
Schulung verdeutlichte Unsicherheiten in der
Beziehungsgestaltung mit Gefliichteten sowie
die Angst, kulturelle Fehler zu machen. Deshalb
war der Wunsch grof3, konkrete Fallbeispiele ge-
meinsam anzuschauen und aus diesen praktische
Strategien fiir die Arbeit zu entwickeln. Dabei
zeichnete sich ab, dass der prozentuale Anteil von
Frauen bei der Schulung sehr hoch ist. Im Aus-
tausch mit den Teilnehmenden gab es Raum fiir
personliche wie auch berufliche Erfahrungsberich-
te in der Arbeit mit gefliichteten Menschen. Dazu
wurden verschiedene praxisorientierte Konflikt-
16sungsansitze diskutiert. Auch wurde bespro-
chen, ob eine tatsichliche Umsetzung von ggf.
vorliegenden Handlungsstrategien und Richtli-
nien seitens der Unterkunftsleitungen und/oder
der kommunalen Behdrden in der Praxis sinnvoll
und realistisch war. Lehrreich war die Erkenntnis,
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dass es sich bei gefliichteten Menschen um keine
homogene Gruppe handelt, sodass es in der Pra-
xisarbeit um die individuelle Ausrichtung auf die
Bedarfe einzelner Individuen innerhalb der Ziel-
gruppe geht. Dabei war die Riickmeldung aus
dem Plenum, dass z.B. der Personalschliissel bei
der Unterbringung von gefliichteten Menschen
hiufig keine konkrete Einzelfallarbeit zuldsst. Die
Teilnehmenden hielten die vorab festgelegten Re-
geln der Online-Schulung durchgingig ein. Die
Atmosphire war von gegenseitigem Respekt und
der Gewahrleistung eines geschiitzten Raums fiir
Austausch gekennzeichnet. Es fanden keine Uber-
grifigkeiten in Form von rassistisch konnotier-
ten Auflerungen statt. Insgesamt zeigte sich eine
empathische Kommunikationshaltung und eine
sehr offene, konstruktive Diskussion von Gender-
aspekten in der Arbeit mit Schutzsuchenden. Das
Thema Gender umfasst viele Unterthemen, die
hoch diskutabel sind. Daraus entstand die Heraus-
forderung, den Teilnehmenden zu erkldren, dass
es fiir den Umgang mit Betroffenen keine pau-
schalen Verhaltensrezepte und Konfliktlosungs-
strategien geben kann. Im Wesentlichen geht es
vor allem darum, eine Haltung der Achtung und
Wertschitzung in der Arbeit mit Schutzsuchenden
einzunehmen.



Methode: Leserbrief

Methode: Fallbeispiele zum Thema Alltags-

Ziele:

Zeitlicher Umfang:

Ablauf:

Anhand eines Leserbriefes werden die eigenen Stereotype, Vorurteile und
Klischees in Bezug auf gefliichtete Menschen reflektiert. Es geht um die
Unterdriickungsmechanismen, die die unfaire Verteilung der Chancen
in der Gesellschaft erkliren. Vor allem ist es wichtig, Medienberichte
kritisch zu reflektieren und gemeinsam ein Umdenken anzustoflen. Die
Tatsache, dass Menschen, insbesondere auf medialer Ebene, aufgrund
von struktureller Diskriminierung zum Siindenbock einer Gesellschaft
deklariert werden, wird unter den Teilnehmenden erfahrungsgemaf? stark
diskutiert. Dass auch gefliichtete Menschen als Kollektiv wahrgenommen
werden, ist in der Reflexion sehr wichtig, da diese Wahrnehmung sie ihrer
individuellen Erzihlungen beraubt.

15-20 Minuten

Vorstellung eines Leserbriefs aus dem Tagesspiegel als Einstieg in die
Thematik:

Versuchen Sie zu erraten, wer ich bin! Ich bin mehr in den Medien als
Donald Trump und seine Tweets, Erdogan und seine Demokratie, Pu-
tin und seine Politik. Ich war der Hauptgrund fiir das Scheitern der Re-
gierungsbildung in Deutschland und fiir die Erstarkung der Rechten
in Europa. Ich bin die grofle Sorge vieler Biirger in diesem Land, denn
ich bin gefihrlicher als Altersarmut, Misshandlungen in den Fami-
lien, Umweltverschmutzung, Drogenkonsum, Klimawandel, Mangel an
Pflegekriften und Erzieher. Ich bin derjenige, der sich immer schuldig
fuhlt fiir die Fehler anderer Menschen. Menschen, die er gar nicht kennt.
Ich bin derjenige, der sich immer schamt, Nachbarn zu begriiflen, wenn
wieder irgendwo etwas passiert. Ich hafte fiir die Fehler jedes einzelnen
und fithle mich bedroht von jedem Bericht in den Medien (Gouma 2019).
In dieser Ubung diirfen die Teilnehmenden erraten, welche Zielgruppe
oder Person mit dem ,Ich” im Artikel gemeint ist. Die Durchfithrung ist
insbesondere fiir Online-Schulungen geeignet, da man den Text schnell
gelesen hat und direkt in die Analyse einsteigen kann. Erfahrungsgemafd
reichen 15-20 Minuten fiir die Durchfithrung und Auswertung der ge-
sammelten Antwortmoglichkeiten. Einige der Teilnehmenden kamen
schnell auf die Idee, dass in diesem Artikel ,der Fliichtling” gemeint sein
konnte, und begriindeten dies mit der Referenz auf das Scheitern der Re-
gierungsbildung im Jahr 2015. Andere dachten auch an den Islam bzw.
,den Muslim® in der deutschen Gesellschaft.

Ziele:

Zeitlicher Umfang:

Ziele:

Zeitlicher Umfang:

Digital/in Prdsencz:

Ablauf:

und Mehrfachdiskriminierung

Veranschaulichung von Mehrfachdiskriminierung.

30 Minuten

Mitgebrachtes wissenschaftliches Material wird vorgestellt und dis-
kutiert. Textausschnitte aus Einzelinterviews mit gefltichteten Frauen aus
Somalia veranschaulichen dabei, wie die Betroffenen Mehrfachdiskrimi-
nierung erleben. Die einzelnen Fallbeispiele wurden zuerst prisentiert
und dann vor dem Hintergrund der Ursache und Entstehung von Mehr-
fachdiskriminierung diskutiert.

Beispiel: Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt:

»Es gibt genug Wohnungen, aber die, die die Sprache nicht sprechen, und
Sozialleistungen kriegen, bekommen sie nicht. Auch grofitenteils echt
auch die nicht, die arbeiten. So wird es einem einfach schwer gemacht, so
bekommen die Schwarzen Menschen sie nicht.” (H., 29. Jahre alt, geflohen
in 2015 aus Somalia)

Reflexion von eigenen Stereotypen und Vorurteilen.
15-20 Minuten

Beides moglich.

Zur Reflexion von eigenen Stereotypen und Vorurteilen werden den
Teilnehmenden fiinf verschiedene Bilder einer weiflen Frau gezeigt, die
in unterschiedlichen Situationen (auf der Arbeit, in der Sauna, etc.) mit
bestimmten Erkennungsmerkmale (Baskenmiitze, Aktenkoffer, etc.) po-
siert. Die Seminarleitung fragt, aus welchem Land die unterschiedlichen
Frauen kommen und an welchen Merkmalen die Teilnehmenden dies
festmachen wiirden. In der Reflexion erkannten die Teilnehmer:innen,
dass es sich immer um die gleiche Frau handelte, die in unterschiedliche
Rollen geschliipft war und Stereotypen bediente. Dass Ziel der Ubung,
die nicht linger als 30 Minuten andauert, war das Erkennen von eigenen
Stereotypen. Deutlich wurde, wie sehr der einzelne Mensch vom dufleren
Erscheinungsbild, Herkunft abhingig machen kann und wie wichtig auch
die Abgrenzung der beiden Begriffe Stereotyp und Vorurteil ist.
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3.5. Kommunikation und
Konfliktldsung in der Arbeit
mit Schutzsuchenden

Torben KluBBmann

Konflikte sind ursachlich fiir Situationen von Schutz und Schutz-
suche (vgl. Kadritzke 2022). Aufgrund dieser Tatsache ist es hilf-
reich, sich Grundlegendes zu Kommunikation und Konflikten zu
vergegenwartigen, um auf Basis personlicher Einstellungen und
mit Blick auf strukturelle Rahmungen persénliche und/oder be-
rufliche Rollen konstruktiv und gelingend aktiv zu gestalten. Ins-
besondere Asylverfahren basieren darauf, dass involvierte Perso-
nen kommunikativen Ausdruck finden, um Konfliktsituationen
zu artikulieren, zu erkennen, zu bewiltigen, {iber sie zu informie-
ren und sie zu verstehen. Es sind Verfahren geregelt durch Pro-
zesse, Ablaufe, Routinen, Verantwortungen, Zustindigkeiten so-
wie durch Gesetzesnormen, Verwaltung und deren Umsetzung
bzw. Einhaltung (vgl. Kuchler 2015). Die Verfahren brauchen Zeit.
Folgt man Friedrich Glasls Blick auf Konflikte, sind diese gekenn-
zeichnet durch eine zumindest empfundene Unvereinbarkeit von
Fiihlen, Denken, Wollen und/oder Handeln. Demnach kann man
Asylverfahren selbst als konfliktursichlich fokussieren. Sie stel-
len die Beteiligten vor vielfiltige Herausforderungen, eine ist die
Kommunikation. Es treffen unterschiedliche Sprachen, kulturel-
le Kodes und individuelle Erfahrungen in Situationen aufeinan-
der, in denen Stress, Strukturen (oder deren Verlust), Macht (oder
deren Verlust), Gewalt, Verletzungen, Angste und gesteigerte Er-
wartungen die individuellen Perspektiven der Beteiligten mitge-
stalten. Es sind Verfahren mit dem Ziel einer Entscheidung, die
wichtig fiir alle Beteiligten ist, und in denen Verantwortung eine
zentrale Rolle spielt.

Entsprechend der Bedarfsanalyse der Zohre Esmaeli Foundation
und mit Blick auf die akquirierten Teilnehmenden der Fortbil-
dungsworkshops ist das Themenfeld Asylverfahren in Bezug auf
unterschiedliche Schutzformen weiter gefasst und nicht lediglich
auf das grundgesetzliche Asyl reduziert. Die Fortbildung zielt auf

Kompetenzaneignung im Bereich der positiven
Kommunikation (vgl. Blickhan 2018), der inter-
und transkulturellen Perspektiviibernahme und
der Anwendung von Konfliktgestaltung ab.
Konzeptionellistmitdem Fortbildungstagein An-
gebot fiir heterogene Zielgruppen realisiert. Mittels
Wissenstransfer, Gruppen- und Teamerfahrungen
wird den Teilnehmenden, auch in nachtriglicher
Rekapitulation des Angebots mittels Hand-
reichungenund  weiterfithrenden =~ Ubungen,
ermOglicht sich weiterzubilden. Perspektiven
anderer werden dadurch erfahrbar, eigene Posi-
tionierungen konnen gepriift, kommuniziert und
reflektiert werden. Anhand von Fallbeispielen
(Beispielsituationen zu Erfahrungen und Mittei-
lungen von Schutzsuchenden) werden kommu-
nikative intra- sowie transkulturelle Methoden
konfliktorientiert zur Bearbeitung angeboten.
Inhaltlich Vermitteltes kann dabei im Rahmen der
Fortbildung praktische Anwendung finden.

Beispielsituationen aus der
Praxis

Die Moglichkeit verschiedener beruflicher und
personlicher Hintergriinde der Fortbildungsteil-
nehmerinnen berticksichtigend, werden gegen
Ende des Fortbildungstages vier Fallbeispiele zur
Gruppenarbeit angeboten. Anhand dieser konnen
die Teilnehmenden-Teams kommunikative und

konfliktmanagende Momente des Fortbildungs-
tages systematisch anwenden.

Die Beispiele resultieren aus der Arbeitspraxis
der Culture Coaches. Diese bieten Gelegenheiten,
Missverstandnisse und Konflikte exemplarisch
nachzuvollziehen und methodisch angeleitet zu
erfassen. Diese realen Praxisbeispiele zeigen Le-
benswirklichkeiten aus der Stadt Berlin und bie-
ten Einblicke in die Problematiken, die im Zu-
sammenhang mit Asylverfahren entstehen. Ziel
fiir den Umgang mit diesem Einblick ist weniger
die Prisentation standardisierter Anwendung von
Fachkompetenzen aus Kommunikation und Me-
diation, vielmehr wird ein Weg der mediativen
Kommunikation aufgezeigt, der in der Praxis um-
setzbar ist. Einen Weg, der ,dazu verhelfen kann,
zielgerichtet zu kommunizieren und Arger und ge-
genseitiges Nicht-Verstehen weniger dramatisch
zu gestalten” (Niemer 2011: 11). Daher werden
den Teilnehmenden zu diesen Beispielsituationen
Leitfragen auf einem Aufgabenblatt gereicht. Diese
Leifragen offnen eine systematische Perspektive
auf die Schilderungen und werden mit grundle-
genden Hinweisen zu Konflikten (Konfliktarten,
Konflikttypen, Ebenen im Konflikt) sowie mit
Praxishinweisen zu transkultureller Kommunika-
tion versehen. Die Hinweise sind Kurzfassungen
der theoretischen Fortbildungsinhalte.

Von den theoretischen und u.a. in der Kommu-
nikationswissenschaft weitverbreiteten Grundla-
gen von Paul Watzlawick und Friedemann Schulz

» &
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von Thun ausgehend, spielt Positive Resonanz als
natiirliche Grundlage menschlicher Beziehungs-
fahigkeit dem Gelingen kommunikativer Situa-
tionen in die Hinde (Fredrickson 2013). Positive
Gefiihle fithren zum Einbeziehen der Perspektive
anderer Personen. Bausteine positiver Bezieh-
ungen sind Mikromomente positiver Resonanz
fiir unsere Wahrnehmung. Durch unsere wechsel-
seitige Fahigkeit, unseren Gesprachspartner:innen
mit gesteigerter Verhaltens-Synchronizitit zu be-
gegnen, wirken wir konstruktiv in unserer Be-
ziehungsgestaltung (vgl. Vacharkulsemsuk/Fre-
drickson 2012: 615). Wichtige Voraussetzung fiir
diese natiirliche Grundlage ist das Gefiihl von
Sicherheit und die gefiihlte Verbindung mit dem
Gegentiber. Fehlt dieses Gefiihl, oder wird es ne-
gativ beeinflusst, reagieren wir mit selbstschiitzen-
den Verhaltenstendenzen. Diese wiederum haben
eine Wahrnehmungseinschrinkung zur Folge. Si-
cherheit hingegen erweitert Wahrnehmung und
Handeln. Die Positive Psychologie betont diese
positive Potenzierung, diese selbstverstirkenden
Kreisliufe: ,Menschen, die regelmiflig positive
Gefiihle erleben, entwickeln sich stirker im Sinne
des Flourishing [Aufbliihen]. Sie fiihlen sich gut
und tun Gutes [...] und erfahren sowohl hedoni-
sches[Lust/Freude] Wohlfiihlgliick als auch eudai-
monisches [gelungenes Leben] Wertegliick. Dies
fithrt wiederum zum hiufigeren Erleben positiver
Emotionen, und so bleibt der Aufwartskreislauf
in Bewegung.” (Blickhan 2018: 270) Entsprechend
ist fiir gelingende Kommunikation die Intention
oder, einfacher noch, eine konstruktive (selbst-
bewusst entschiedene) Einstellung fiir uns selbst
und im kommunikativen Austausch mit unserem
Gegentiber wichtig. Wahrnehmung und Handeln
sind Praktiken, die zu reflektieren uns hinblickend
auf interkulturelle Gesprachsfithrung von groflem
Nutzen sein kénnen.

Mit dem TOPOI-Modell Edwin Hoffmanns ist
Sprache unser wirklichkeitsstrukturierendes und
ordnendes Mittel. Diese Ordnung und ihre Bewer-
tung sind kulturell bestimmt. Unsere Sichtweisen
— auch {iber unsere personliche Gespriachsfithrung
— kénnen wir durch Kommunikation selbst real-
isieren und im Austausch vertreten. Effektiv in
der interkulturellen Gesprichsfithrung ist es, Un-
terschiede anzuerkennen. Den oder die andere:n
anzuerkennen anstatt von ihm bzw. ihr zu ver-
langen, auf das Recht zu verzichten, nach seiner/
ihrer Sichtweise zu handeln, ist produktiv. Und
dies hilft dabei beiderseits zu erleben, dass Unter-
schiede aus etwas Gemeinsamem erwachsen. Eine
Gemeinsambkeit ist die kulturgetragene Konstruk-
tion unserer Wirklichkeit(en).

Beim Blick auf Unterschiede und Gemeinsam-
keiten riickt die Person als wahrnehmende In-
stanz in den Fokus. Denn die meisten Probleme
liegen auf der Beziehungsebene. Die Beriicksich-
tigung von Inhaltsaspekten, Beziehungsaspekten,
personlichen und interpersonalen Perspektiven,
Selbstprisentation und Rollen ist bedeutend fiir
die Gesprichsfiithrung. Rollen und die Erwartun-
gen an diese und aus ihnen heraus wirken sich in
der Kommunikation aus, und deren Beriicksichti-
gung, gar der Einfluss sozialer Reprisentationen,
bietet Tiir6fTner, um respektvoll und aufmerksam
Gesprache zu fithren oder diese mitzugestalten.

Hoffmann folgend, birgt die Beriicksichtigung or-
ganisatorischer Kontexte und struktureller Macht-
verhiltnisse einen Fundus an Gestaltungsfaktoren
fiir die interkulturelle Kommunikation. Oft ist die
Antwort auf die folgende Frage aufschlussreich fiir
die Kommunikationspraxis: Welche Organisation
liegt dem Aufeinandertreffen zugrunde? Weni-
ge bis keine der mdglichen Kommunikations-
konflikte und Missverstindnisse haben laut Hoff-
mann mit kulturellen Unterschieden zu tun. Eher

stellen spezifische und differenzierte Organisa-
tionen Menschen vor Kommunikationsprobleme.

Unser Wollen ist der letzte Fokus des TO-
POI-Modells. Der Konfliktpunkt hier liegt in den
(kulturell mitbestimmten) Interpretationen be-
griffen, die es fiir jedes Verhalten gibt. Diese kor-
respondieren nicht immer mit der beabsichtigten
Sinngebung. Ein Bewusstsein oder das Bewusst-
werden dieser Interpretationsunterschiede hilft
dem Verstehen und Anerkennen dessen, was als
yanders‘ identifiziert wird. Die zirkulire Beein-
flussung der Kommunikationsteilnehmer:innen
ist dabei ein weiterer Umstand und fithrt wieder
auf die Personen hin. Diese Personen spielen in
der Gesprachsfithrung eine Rolle, auch wenn sie
eventuell gar nicht in Erscheinung treten — blof
erinnert oder mitgedacht werden.

Fiir Gesprichssituationen - ob inter-, transkul-
turell oder weder noch - ist viel erreicht, wenn die
Beteiligten eins erkennen, wie es Gustav Ichheiser,
der sich als Soziologe mit der Kritik des Erfolges
beschiftigte, formulierte: ,Wenn Menschen, die
einander nicht verstehen, zumindest verstehen,
dass sie sich nicht verstehen, dann verstehen sie
einander besser als wenn sie nicht verstehen, dass
sie einander nicht verstehen.” (Ichheiser 1949) An-
erkennen, Ablehnen und (Miss-)Verstehen sind
grundlegende Erfahrungen in der Kommunika-
tion - sie dienen der Verstindigung, wenn wir es
uns (auch zeitlich oder funktional) erlauben, sie
als Einladung fiir ein Miteinander zu sehen. Wir
bendtigen diese Erfahrungen fiir unsere tiefe So-
zialitdt — unsere Qualitit uns sozial zu (er-)leben.

Pragmatisch kann eine gezielte ErschliefSung
der Beispielsituationen mit der Sammlung offener
Fragen (im Team dialogisch oder individuell in der
Betrachtung) beginnen. Dabei werden Klarheiten
und Fragestellungen bemerkt und festgehalten.
Ob in Gruppenarbeit, wie in der Fortbildung, oder
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in einer dhnlichen Situation im beruflichen All-
tag: Die offengelegte Aufstellung von Fragen an
die Situation lidt zur Anteilnahme und Verstin-
digung ein. Tafeln, Whiteboards oder Flipchart-
Papier sind passende Medien zur Auflistung und
Bereitstellung zur weiteren Bearbeitung.

Grundlegend sind weiter die Akteur:innen (Per-
sonen oder Institutionen) zu erfassen, die an der
jeweiligen Situation beteiligt sind. Damit ist Sorge
getragen, keine etwaigen Instanzen zu vergessen,
zu ignorieren oder aus dem Blick zu verlieren. Vor
allem offnet die Frage nach den Akteur:innen hin
zur Erkenntnis, dass viele Akteur:innen (Vgl. Hoff-
mann: Personen) als relevant in Betracht gezogen
werden konnen und sollten.

Mit der Frage nach Konflikten wird die analy-
tische Vorgehensweise fortgesetzt. Die Antworten
zeigen die Tiefe und Mehrdimensionalitit der
Situationen auf. Eine Unterscheidung von Konf-
liktarten, -typen und Ebenen in der Konfliktbe-
trachtung offenbart mdgliche Ansatzpunkte im
Auseinandersetzen mit und Erfassen dessen, was
die Situationen fiir den Konfliktumgang mit sich
fithren konnen. Hier sind Handlungsabsichten
die Basis fiir einen Konflikt und definieren diesen.
Unterschiedliche Ziele weisen auf einen Zielkonf-
likt hin, Ressourcen zeigen Verteilungskonflikte
auf und unterschiedliche Auffassungen {iber Be-
ziehungen offenbaren Aspekte wie Antipathie,
andersgeartete Rollendefinitionen oder bspw. un-
gleiche Beziehungserwartungen.

Die Grundeinstellungen gegeniiber anderen
Menschen sind dabei ursdchlich. Wenn eine Aus-
einandersetzung nicht mehr als konstruktiv be-
waltigbar erlebt wird - von einer Seite, von der
anderen und/oder von beiden Seiten (Menschen-
gruppen oder Einzelpersonen) -, dann geraten wir
Menschen unter Druck, geraten wir in Stress. Dies
ist ganz unabhingig davon, ob ein Mensch gebil-



3. Reflexion der Workshopmodule

det ist oder nicht, ob menschlich geschult, ethisch
ausgebildet. Es dndert sich dann - im Konflikt -
vieles an der Art und Weise, wie wir Menschen uns
selbst, die anderen, die Welt wahrnehmen. Etwas
ist anders. Es dndert sich, wie wir das Wahrgenom-
mene verstehen, deuten und interpretieren. Etwas
ist anders - ohne, dass es uns als anders (in einem
Vergleich oder vielleicht in einer Erinnerung) er-
fahrbar ist. Unsere Gefiihle, die dabei aufkommen,
wirken stark. Es geht nicht zuletzt um Durch-
setzung — im Konflikt mit anderen.

Widmet man sich gezielt und bewusst dem, ob
alle Beteiligten im Konflikt zu Wort kommen,
birgt dies die Chance weitere, vielleicht noch for-
derliche, Aspekte der Situation mit Hilfe weiterer
Mitteilungen zu beleuchten. Spitestens mit dieser
Fragestellung wird die Bedingung fiir Konflik-
te deutlich: Gefithle und gegenseitige Beeinflus-
sungsversuche - auch {iber Dritte - bestimmen
uns. Gefiihl und Gegenseitigkeit sind Herausfor-
derungen im Konflikt und sind oft Quellen fiir
dessen Losungsansitze. Diese Besonderheit des
menschlichen Fokus auf Gefiihle und das inter-
personale Einflussbediirfnis bietet enormes Poten-
tial zur Konfliktlosung.

Fokussiert man dann das eigentliche Asylverfah-
renbeziehungsweisedie Prozesse,diestrukturellaus
der Sorge um Schutzsuchende resultieren, ergeben
sich daraus Einsichten in die Ausgestaltung dieser
im Detail. Wie sind die Verfahrensweisen ausgestal-

tet und wie werden sie letztendlich aktiv genutzt?

Kommunikation selbst muss in den Fokus der
Betrachtung gestellt werden. Was wird unter Kom-
munikation gefasst und welchen Aspekten wird im
Kommunizieren Aufmerksamkeit geschenkt? Wie
vollzieht sich die Kommunikation? Ist diese redu-
ziert auf Sprache und Ubersetzung, oder sind kul-
turellen Verstindnissen, Gesten, Mimik und/oder
Ausdrucksformen Beachtung geschenkt worden?
Aus den Aspekten der Kommunikation lassen
sich vielleicht kommunikative Losungen denken.
Diese gilt es zu sammeln und gleichfalls zu kom-
munizieren. Je mehr Mitteilung und Transparenz
allen Beteiligten iiber die Kommunikation ermdg-
licht wird, desto mehr kann diese aus unterschied-
lichen Perspektiven wahrgenommen werden, was
wiederum gemeinsames Verstehen fordert. Dabei
wird eine einende Basis in der Konflikterfahrung
geschaffen. Diese kann der Konfliktgestaltung f6r-
derlich sein. So folgt man dem ressourcenorien-
tierten Ansatz der Mediativen Kommunikation,
die sich perspektivisch auf eine Win-Win-Situa-
tion hin ausrichtet und dazu f6rderliche Elemente
und Interessen, die der Konflikt an sich birgt, als
wesentlich einbezieht. Den individuellen Fihig-
keiten, die den Beteiligten zum Konfliktumgang
und dessen Losung zu eigen sind, wird Raum ge-
geben (vgl. Klappenbach 2011: 44).

Konflikte funktionieren als Dynamo fiir unsere
personliche Entwicklung. Durch das Hinterfragen

von Meinungsaustausch, Gelegenheit, ,Wahrhei-
ten” und Zielsetzungen dienen diese als Chance,
sich verinderten Bedingungen anzupassen, ver-
hindern Stagnation und helfen zur Klirung von
Beziehungen. Dabei er6flnen Konflikte Losungen.
Durch gezielten Widerspruch gelingt es uns, bes-
sere (nicht schnellere und leichtere) Losungen zu
finden. Konfliktmanagement schafft bei den Be-
teiligten eine kooperative Einstellung und erhdht
die Kreativitit zur Problemlosung. Die Voraus-
setzung dafiir ist, eine positive Konfliktstruktur
zu entwickeln. Dafiir dienen die hier angebotenen
Fragestellungen unter Berticksichtigung der Posi-
tiven Kommunikation.

Reflexion der Arbeit mit den
Zielgruppen

Die Fortbildung ist zielgruppentiibergreifend ge-
plant und durchgefiihrt worden. Einzelne Ziel-
gruppen stehen hier nicht im Fokus, sondern das
Zusammenwirken von Personenkreisen wird her-
ausgearbeitet.

Konzeptionell werden Personen adressiert, die
der Mehrheitsbevolkerung angehéren. Gut 70
Prozent der Teilnehmenden an den Fortbildungen
gehoren der deutschen Mehrheitsbevolkerung an.
Die Teilnehmenden sind in Wohlfahrtsverbanden,
Migrations-, Sozial- und Bildungsberatungen,
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Gefliichtetenunterkiinften und Erstaufnahme-
einrichtungen sowie Jugendiamtern, Bildungsein-
richtungen, Rechtsberatungen und an Verwal-
tungsgerichten oder in Vormundschaft aktiv. Als
Funktionstriger:innen in den Organisationen sind
sie in Anstellung und Leitungspositionen oder
wirken ehrenamtlich. Einige Teilnehmende sind
Absolvent:innen von Hochschulen und Universi-
taten. Alle Teilnehmenden agieren in kulturellen
Uberschneidungssituationen, wo interkulturelle
Kompetenzen zu erwarten sind. Vorerfahrungen
bestehen in Interkulturalitit und auch in trans-
kulturellen Perspektiven, wobei die Tiefe der Er-
fahrungen divergieren kann.

Wir haben die Fortbildung mit drei Dozent:in-
nen durchgefiihrt; zwei davon besitzen selbst di-
rekte, personliche Erfahrungen aus Asylverfahren.
So bietet das Format den Fortbildungsteilneh-
menden die Erfahrung mit und von Personen ihrer
beruflichen Zielgruppe an. Allein dieser Umstand
fiihrt auf Seiten der Lernenden zu Perspektiviiber-
nahmen und gesteigerter Offenheit.

Didaktisch platzierte Angebote, beispielsweise
zu kommunikativen Stolpersteinen in interkultu-
reller Kommunikation, bieten Platz fiir Neugier
und fithren zum Wunsch (Nach-)Fragen stellen zu
konnen. Die Vermittlung divergierender, vermeint-
lich allgemeingiiltiger kommunikativer Kodes,
wie beispielsweise bestimmte Handgesten, Sitz-
haltungen oder Blickfithrung, fithren weg von

&
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Selbstverstandlichkeiten und hin zu andersartiger
Kommunikationspraxis. Deren Intention kann
entweder unbekannt oder klar widerspriichlich
zur eigenen Kommunikationspraxis sein. Anhand
der Bespiele und theoretischen Ausfithrungen
findet eine Sensibilisierung statt. Erfahrbar wird,
dass Kooperationsbereitschaft fern von einer ob-
jektiven Wahrheit nicht blof§ Kommunikation er-
leichtert. Ein fehlerfreundlicher Umgang mit sich
selbst und den Mitmenschen und das Anerkennen
von vermeintlichem Wissen sind Teil der Konflikt-
fihigkeit. Mehrdeutigkeiten, Widerspriichlich-
keiten, das Ungewisse und Unstrukturierte von
(Kommunikations-)Situationen wird greifbar. Am-
biguitatstoleranz bleibt hierbei nicht blof} ein the-
oretischer Begriff. Die Teilnehmenden erkennen
durch eigens mitgeteilte Beispiele aus ihrer Praxis,
dass sie selbst in der Vergangenheit dazu beigetra-
gen haben, dass Situationen mit ihren Zielgruppen
uneindeutig, missverstindlich und irritierend wa-
ren. Der Eigenanteil in Konfliktsituationen wird
deutlich. Unterschiedliche Erwartungen und Rol-
len erleben zu konnen und in den kommunika-
tionsférdernden Austausch dariiber zu gehen, ist
ein effektvolles Mittel zur Verstindigung.

Die Vermittlung interkultureller Sensitivitat, ein-
er stufenweisen Entwicklung kultureller Fremder-
fahrung, bietet den Einzelnen in der Fortbildung
die ethnozentrischen und ethnorelativen Stadien
zur Reflexion an (vgl. Bennett 1993). Das konter-
kariert — zumindest als Selbstreflexionsangebot -

auftretende Tendenzen wihrend der Fortbildung,
kulturalistische Auferungen zu platzieren, um
mit dem Fortbildungsangebot mutmafliche ,Wis-
sensliicken” durch den Kontakt zu Vertreter:innen
von ,den anderen Kulturen® zu schlieflen.

Insbesondere das didaktische Angebot der
Lernerfahrung mittels eines Rollenspiels einer
geplant schlecht zu fithrenden Beratungssitua-
tion, wobei die Rat gebende Instanz den verdeck-
ten Auftrag hat, jegliche Regeln der gelingenden
Beratungskommunikation nicht zu praktizieren,
ermoglicht es den Teilnehmenden sich {iber ei-
gene Erwartungsgestaltungen, teils personlicher
(Vor-)Erfahrungen und Wirkungen von defizitirer
Fachlichkeit in der Beratungskommunikation
auszutauschen. Ohnmachts- und Schamgefiihle,
Unwohlsein ob solcher Praxis, bis hin zur Kompen-
sation abwertender Kommunikation durch Rat-
geberinnen seitens Ratsuchender sind werden
als Beispiele thematisiert und als Lernergebnis-
sen hervorgehoben. Die Bedeutung des Aktiven
Zuhorens als Praxis der konstruktiven und auf-
geschlossenen Gesprichsgestaltung wird erkannt.
Als Ubung im Nachgang der Fortbildung steht
den Teilnehmenden dieses Gesprachswerkzeug als
Handreichung zur Verfiigung.

In der Fortbildung wird auffillig oft thematisiert
und exemplarisch beschrieben, dass Situationen
erlebt werden, in denen individuelle Bediirfnisse
und Wiinsche von Personen - ob aus der Mehr-
heitsbevolkerung oder der Gruppe der Zugewan-
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derten - auf Kulturalisierung treffen. Ein starkes
Betonen oder gar vorrangiges Fokussieren auf (ver-
meintlich) kulturelle Faktoren verpasst den Um-
stand, sich selbst oder den Menschen gegeniiber
mit seinen oder ihren sozialen und individuellen
Wesensziigen miteinzubeziehen und fiir die Inter-
aktion mit ihm oder ihr zu Grunde zu legen. Uber-
maflige Interpretation der vermeintlichen Kultur
einer Person darf nicht der Betonung im Wege ste-
hen, den individuellen Charakter jedes Menschen
sowie die konkrete Situation, in der eine Interak-
tion stattfindet, zu betrachten und fiir die eigene
Bewertung heranzuziehen (vgl. Caglar 2002).
Positiv bewerten Fortbildungsteilnehmer:innen
den interdiszipliniren, tiber-institutionellen und
umfassenden fachlichen Austausch mit anderen
Akteur:innen im Aufgabengebiet des Handelns
mit Schutzsuchenden anhand des Themas Kom-
munikation und Konfliktlgsung. In den Fortbil-
dungsstunden kamen (teilweise erstmals) Per-
sonen miteinander in Kontakt, die teils diametrale
Aufgabenstellungen im Themenfeld Asyl oder
funktional im Umgang mit Schutzsuchenden be-
waltigen. Es stellt sich heraus, dass insbesonde-
re die in der Fortbildung gebotene Méglichkeit
des Erfahrungsaustauschs ,nicht blof tiber den
Tellerrand” (Teilnehmerin) zu blicken hilft,
sondern auch allgemein kommunikationsauf-
geschlossener macht. Es wird ein Verantwor-
tungsgefiihl geweckt/verstarkt, als Mitmensch auf
andere Mitmenschen zuzugehen. Diese neu er6ff-
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neten Zuginge der Kommunikation und Verant-
wortung bieten sich als Grundlage an, kiinftig in
der eigenen Arbeitspraxis schwierigen Situationen
leichter zu begegnen.

Es ergibt sich, dass institutionelle Verzahnung
durch kommunikativen, fachlichen Austausch
zwischen Verantwortlichen sowie die Einbind-
ung von Schutzsuchenden in den entscheiden-
den (administrativen) Situationen forderlich sind
— forderlicher, als iiber die Schutzsuchenden gar
verdinglicht als ,,Fille” zu sprechen. Das Motto der
Inklusion, dass Betroffene mitzusprechen haben,
wenn es um sie und ihre eigenen Belange geht, hat
fiir die Kommunikation in und {iber Asylverfahren
(in Anerkennung nationalstaatlicher Hoheiten)
ebenso Giiltigkeit: ,Nicht ohne uns iiber uns.”

Herausfordernd fiir Anbieter:innen und Teilneh-
mende gleichermaflen ist der Umstand, dass Kom-
munikation und Konflikte keine pauschalen oder
einfachen Antworten - gar fiir eine allgemeingiil-
tige, funktionierende Praxis - bieten. Vielmehr
ist der individuelle Impetus und Wille zur ergeb-
nisoffenen, partizipierenden und respektvollen
Interaktionsgestaltung in Kombination mit einer
Bereitschaft zur konstruktiven Konfliktgestaltung
als Ressource des individuellen sowie gesellschaft-
lichen Lernens wirkungsvoll.



Methode: Aktives Zuhoren

Ziele:

Zeitlicher Umfang:

Digital/in Prédsenz:

Bendtigte Materialien:

Ablauf:

Nach Carl Rogers und Friedemann Schulz von Thun dient Aktives
Zuhoren der Forderung von Verhdltnis und Empathie. Es dient der
Minderung von Missverstindnissen und der Verbesserung von Beziehun-
gen sowie Probleml6sungsansitzen.

30 Min. mindestens, wiederkehrendes Einiiben und kontinuierliches
Praktizieren

Prisenz oder digital

Nach Carl Rogers (auch fiir die nondirektive Gesprachsfithrung und/oder
in einem therapeutischen Rahmen):
1. Emphatische und offene Grundhaltung
2. Authentisches und kongruentes Auftreten
3. Akzeptanz und bedingungslose positive Beachtung der anderen
Person

Kommunikationsarbeit in drei Stufen:
1. Beziehungsebene
2. Inhaltliches Verstandnis
3. Gefiihle verbalisieren

Aktives Zuhoren ist ein ernsthafter Versuch!

Aktives Zuhoren bedeutet ein einfithlendes Zuhoren, bei dem man zu
verstehen sucht, was die andere Person fithlt und zum Ausdruck bringen
mochte.

Wer sich verstanden und akzeptiert fiihlt, braucht sich nicht stindig zu
wiederholen ... und ist eher bereit, auch die andere Seite anzuhoren.
Beim aktiven Zuhoren werden tiber das reine Spiegeln hinaus die
versteckten Gefiihle hinter den Fakten ,entschliisselt” und mitgeteilt.
Gelingt diese Entschliisselung, wird sich die erzihlende Person wirklich
verstanden fithlen ... und sich tiber ihre eigenen Gefiihle klarer werden.
Aktives Zuhoren ermutigt zum Mehr-Erzahlen ... und kann vertiefende
Gesprache eroffnen.

Dabei werden die Erzihlenden ruhiger.

Ablauf der Ubung (Bespiel):
Wiederhole die folgenden Sitze in eigenen Worten, einmal nur den In-
halt, einmal auch das mogliche Gefiihl dahinter.
»,Meine Mitarbeiter:innen tun nur, was ich ihnen sage. Dartiber hinaus
passiert wenig.”

a) Aktives Zuhoren in eigenen Worten:

b) Aktives Zuhoren in eigenen Worten unter Nennung der
moglichen Emotionen:

»~Habeich esrichtig verstanden: Sie haben den Arbeitsauftrag letzte Woche
erst von Threr Vorgesetzten erhalten - und es verunsichert Sie, dass heute
Kollegin Karla den gleichen Auftrag bekam?“

a) Aktives Zuhoren in eigenen Worten:

b) Aktives Zuhoren in eigenen Worten unter Nennung der
moglichen Emotionen:

Priife deine Antworten zu jedem ,.b)“ und gehe davon aus, nicht die rich-
tige Emotion getroffen zu haben. Welche weiteren - vielleicht ganz an-
deren — Moglichkeiten gibt es? Mache dir Notizen dazu. Was hat dich bei
deiner urspriinglichen Entscheidung geleitet? Inwieweit hat diese Emo-
tion mit dir (und nicht mit deinem Gegeniiber) zu tun?

Wichtiger Hinwetis:

Aktives Zuhoren und Spiegeln bedeutet nicht, dass man die gehorte
Meinung teilt! Es geht hierbei um das richtige Verstehen des Gesagten
und der anderen Person!

nicht, sondern gehe mit.
Erlaube Gefiihle, sie sind okay und wichtig. Halte den
Kontakt, wiegele nicht ab mit ,,Ist doch nicht so schlimm® oder ,,Beruhige

dich®

,Sie horen mir nicht zu! Wollen Sie mich nicht verstehen? Das ist doch
Ihre Absicht!“

a) Aktives Zuhoren in eigenen Worten:

b) Aktives Zuhoren in eigenen Worten unter Nennung der
moglichen Emotionen:

Priife deine Antworten zu jedem ,b)“ und gehe davon aus, nicht die rich-
tige Emotion getroffen zu haben. Welche weiteren - vielleicht ganz an-
deren — Moglichkeiten gibt es? Mache dir Notizen dazu. Was hat dich bei
deiner urspriinglichen Entscheidung geleitet? Inwieweit hat diese Emo-
tion mit dir (und nicht mit deinem Gegeniiber) zu tun?



Methode: Positive Gossiping

Quelle:

Wichtiger Hinweis:

Aktives Zuhoren und Spiegeln bedeutet nicht, dass man die gehorte
Meinung teilt! Es geht hierbei um das richtige Verstehen des Gesagten
und der anderen Person!

Tipps:

Sei prasent und aufmerksam. Spiegele dein Gegeniiber nonverbal, bleibe
dabei authentisch.

Halte dich zuriick. Es braucht nicht immer einen Kommentar.

Stelle Fragen, die deinen Gesprichspartner/deine Gesprachspartnerin
dem niher bringen, worum es ihm/ihr geht.

Fasse das Gesagte zwischendurch zusammen und vergewissere dich, ob du
dein Gegeniiber richtig verstanden hast.

Uberlasse deinem Gegeniiber die Fithrung. Bestimme nicht, sondern gehe
mit.

Erlaube Gefiihle, sie sind okay und wichtig. Halte den Kontakt, wiegele
nicht ab mit ,Ist doch nicht so schlimm" oder ,Beruhige dich®.

Abgewandelt nach Wehrle, Martin (Hg.) (2021): Die 100 besten
Coaching-Ubungen. Das groRe Workbook fiir Einsteiger und
Profis zur Entwicklung der eigenen Coaching-Fihigkeiten. Aufl. 12.
managerSeminare Verlags GmbH, S. 56 fI.

Ziele:

Zeitlicher Umfang:
Digital/in Pr&dsenz:
Benotigte Materialien:
Ablauf:

Quelle:

Andere Menschen sind eines unserer beliebtesten Gesprichsthemen
und Listern eine der beliebtesten Formen des gemeinsamen Aus-
tausches. Das kritische Reden iiber andere erzeugt ein Gefiihl der
Uberlegenheit und ein Gefiihl des Andersseins als der/die Kritisierte.
Die Ubung des positiven Listerns dreht diese Dynamik um. Anstatt
sich durch Verschiedenheiten abzusetzen, zielt die Ubung darauf,
Bewunderung und Anerkennung auszudriicken und die Beziehung
zur Person, auf der die Aufmerksambkeit liegt, zu vertiefen. Positives
Gossiping erzeugt eine Atmosphire, in der Menschen versuchen, das
»Beste” in den anderen zu suchen. Viele psychologische Experimente
haben gezeigt, dass Wertschitzung und Optimismus gewinnbringend
in allen Lebensbereichen sind: in der Familie, am Arbeitsplatz, in Bil-
dungseinrichtungen, in der Nachbarschaft etc. Probiere es aus und
sage positive wertschitzende Dinge hinter dem Riicken einer Person.
Sollte jemand in deiner Gegenwart ,schlecht” {iber eine andere Person
reden, ergreife die Initiative und versuche das Gesprich auf die posi-
tiven Eigenschaften zu lenken.

20 Minuten
Prisenz oder digital
Prasenz: Stiihle; digital: Konferenzraume fiir 3er-Gruppen

Fiir die Ubung des positiven Listerns teilt sich die Gruppe in Dreier-
gruppen auf. Jeweils zwei Teilnehmer:innen setzen sich einander ge-
geniiber, um miteinander ein Gesprach zu fithren. Der oder die Dritte
in der Runde dreht seinen/ihren Stuhl von den anderen in der Gruppe
weg, so dass er/sie das Gesprach gut horen kann, aber in eine andere
Richtung schaut.

Wenn sich die Gruppe so positioniert hat, beginnen die beiden sich
gegentiibersitzenden Teilnehmer:innen, sich miteinander tiber alles zu
unterhalten, was sie an der dritten Person schitzen. Dabei konnen, wie
beim gewohnten Lastern, Anmerkungen zum Aussehen genauso eine
Rolle spielen wie Kommentare zum Weltbild oder den beobachteten
Starken der dritten Person. Wichtig ist nur, dass alle Kommentare sich
auf Aspekte beziehen, die die diskutierenden Personen am anderen
schitzen und authentisch als wertvoll an dieser Person empfinden.
Der/die Zuhorer:in, der/die eigentlich im Mittelpunkt des Gespra-
ches steht, belauscht die Wertschitzung, die von den anderen Teilneh-
mer:innen ausgesprochen wird.

Bannink, Fredrike (2014): Kongressbeitrag: European Congress on
Positive Psychology.
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3.6. Multiplikator:innenschulung

Herbert Schmidt, Christian Schneider

Immer wieder begegnen Menschen rassistischen oder anderen
menschenfeindlichen Auferungen (vgl. Zick et al. 2019): am Ar-
beitsplatz, in der Familie, in 6ffentlichen Riumen. Sie kommen
oft plotzlich und unerwartet, konfrontieren und provozieren, be-
stehen aus unbegriindeten Behauptungen und vereinfachen kom-
plexe Zusammenhinge. Auch in den verschiedenen beruflichen
Feldern, in denen Beschiftigte mit gefliichteten Personen zu tun
haben - in Polizei und Justiz, in Amtern und Behorden, in Bera-
tung und Bildung -, sind diese gefordert, angemessen und wirk-
sam auf menschenfeindliche Aussagen zu reagieren. Doch oftmals
fithlen sich Betroffene gelihmt, blockiert, verunsichert oder hand-
lungsunfihig.

Aus dieser Situation herauszukommen, selbstbewusst und mutig
die Stimme zu erheben, durch Widerspruch, deutliches Positionie-
ren und engagierte Diskussionen ein Zeichen zu setzen, die Stim-
mung im eigenen Umfeld zu beeinflussen, Menschen zum Nach-
denken zu bringen und Zweifelnden ein Beispiel zu geben, sind
grundlegende Ziele, um der Menschenwiirde und Wertschitzung
jeder Person, unabhingig von Alter, Herkunft, kultureller und ge-
schlechtlicher Identitit, Religion oder Aussehen, Ausdruck zu ver-
leihen.

Deshalb ist es wichtig, eigene Denk- und Verhaltensmuster zu re-
flektieren, das Bewusstsein fiir Diskriminierung und Ausgrenzung
zu schirfen, eine diskriminierungsfreie Sprache zu verwenden und
sich selbst als Betroffene:r von Rassismus zu begreifen.

Da Teilnehmende der Seminare in ihren verschiedenen berufli-
chen Funktionen ihr Wissen als Multiplikator:innen an Kolleg:in-
nen weitergeben sollen, ist ein grundlegendes Verstindnis der
komplexen und komplizierten Prozesse von Bildung und Lernen
hilfreich, um auf der Klaviatur der sprachlichen und nicht-sprach-
lichen Aktionsmoglichkeiten variantenreich zu spielen. Deshalb

wird immer wieder, besonders im zweiten Teil des
Seminars, in die Helikopterperspektive gegangen,
um Interventionen unter den Gesichtspunkten
des Verstandnisses von Lehren und Lernen zu be-
trachten.

Beispielsituationen aus der
Praxis

Grundsitzlich sind Situationen, in denen auf men-
schenfeindliche AufRerungen reagiert werden soll,
sehr verschieden und abhingig von vielen Fakto-
ren: Ort, Zeit, handelnde Personen, Beziehungen
zwischen diesen (Hierarchie, Abhingigkeit), eige-
ne Stimmungslage, personliches Selbstverstindnis,
Selbstbild, Haltung, Gefahrlichkeit der Situation
(vgl. Aufstehen gegen Rassismus 2021). Deshalb
kann es keine Patentrezepte geben, keine eindeu-
tigen Losungen. Angestrebt wird, die Komplexitit
kommunikativer Situationen besser zu verstehen
und in der jeweiligen Situation mit angemessenen
Verhaltensweisen wirksam zu (re-)agieren.

Im Folgenden werden zwei verschiedene Situatio-
nen genauer betrachtet und Handlungsoptionen
illustriert. Fall 1 wurde von eine:r der Teilnehmen-
den eines Multiplikator:innenseminars selbst ein-
gebracht (alle Teilnehmenden waren im Vorfeld
des Seminars dazu eingeladen, kritische Situatio-
nen aus ihrem (Arbeits-)Alltag zu verschriftlichen,
mit der Option, sie im Rahmen des Seminars ge-
meinsam zu reflektieren). Bei Fall 2 handelt es
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sich um eine von der Workshopleitung konstru-
ierte Situation, die von Arbeitsgruppen mit dem
Ziel analysiert werden soll, wirksame Reaktions-
moglichkeiten auf eine menschenfeindliche Au-
lerung zu finden.

Fall 1: Als Mutter eines fiinfeinhalbjihrigen afro-
deutschen Jungen erlebt eine weifle Mutter immer
wieder {ibergriffiges Verhalten gegeniiber ihrem
Kind. Ungefragt wird ihm in die Haare oder an
die Haut gefasst oder es fallen AuRerungen wie
~Meine Bekannte hat auch so ein Kind. Es sieht
aus wie dein Sohn, nur ist es ein Midchen.” An-
gesprochen auf solche Verhaltensweisen reagieren
Menschen hiaufig mit Bagatellisierungen wie ,Es
ist doch nicht schlimm, ich bin einfach neugierig"
oder machen der Mutter den Vorwurf, mit ihrer
Kritik zu {ibertreiben.

Anhand dieses Beispiels konnen verschiedene As-
pekte beleuchtet werden. Zum einen kann unre-
flektierter Alltagsrassismus verdeutlicht werden.
Unbewusst werden Schwarze Menschen als anders
wahrgenommen und mit einer Neugier, die tat-
sachlich vorhanden sein mag, tibergriffige rassisti-
sche Verhaltensweisen gerechtfertigt.

In 6ffentlichen Situationen mit fremden Men-
schen, in denen kein Vertrauensverhiltnis vor-
handen ist und ausreichende Zeit fiir ein lingeres
Gespriach unwahrscheinlich erscheint, ist es zum
anderen wichtig, ein solches Verhalten als klar
rassistisch zu kennzeichnen und sich der Person
gegeniiber klar zu positionieren, z.B. mit den Wor-

» &




3. Reflexion der Workshopmodule

ten ,,Ich verbitte mir ein solches Verhalten. Das ist
rassistisch.” Sollte ein Gesprich zustande kommen,
gilt es klar in der Sache zu bleiben, der Person aber
offen, zugewandt, interessiert zu begegnen, d.h.
zwischen Person und Sache zu unterscheiden. Das
schliefdt nicht aus, die rassistische Handlungswei-
se als solche klar zu benennen. Aber die Betonung
liegt auf der Beschreibung der verletzten Gefiihle,
um daraus Wiinsche oder Forderungen abzuleiten.
Wenn eine Person dagegen gleich als Rassist:in
bezeichnet wird, wird sie in aller Regel in die Ab-
wehrhaltung gehen und ein offenes Gesprich
nicht mehr mdglich sein.

Hilfreich sind die vier Schritte der Gewaltfreien
Kommunikation (GFK) nach Marshall B. Rosen-
berg (2016: 211), in der mit Ich-Botschaften ge-
arbeitet wird. Begonnen wird mit der Beschrei-
bung dessen, was wahrgenommen und beobachtet
wurde. Es folgt die Beschreibung der Wirkung
auf das eigene Befinden. AnschlieRend werden
die eigenen Bediirfnisse und schliefilich eine Bit-
te an den Gesprichspartner bzw. die Gesprichs-
partnerin formuliert. Eine Reaktion konnte bei-
spielsweise folgenden sprachlichen Ausdruck
bekommen (ohne in dem Grundmodell der vier
Schritte formal zu erstarren): ,Ich habe gerade voller
Entsetzen gesehen, dass Sie meinem Kind unge-
fragt in die Haare gegriffen haben. Das verletzt
nicht nur mich als Mutter. Ich bitte Sie eindring-
lich, das zu unterlassen.”

Eine sehr nachdriickliche, fiir die Person {iiber-
raschende und emotional erfahrbare Reaktion
kann darin bestehen, ihr ungefragt selbst in die
Haare zu fassen und diese Handlung mit der Frage
zu verbinden: ,Finden Sie das in Ordnung?”. Ich
muss mir dabei jedoch bewusst sein, dass ich damit
moglicherweise eine Eskalationsspirale auslosen
kann.

Findet das Gespriach mit nahestehenden Perso-
nen statt, mit denen ein Vertrauensverhiltnis be-
steht — z.B. in der Familie, mit Freund:innen oder
Arbeitskolleg:innen -, erleben Menschen hiu-
fig die Angst, durch klare Worte kdnnte das Ver-
trauensverhiltnis gefihrdet werden. Doch neben
der Bedeutung einer klaren Benennung des ras-
sistischen Verhaltens sowie des Gebrauchs einer
zugewandten Sprache kann verdeutlicht wer-
den, dass Menschen, die zueinander in intakten
Beziehungen stehen, eine solche Kritik auszuhal-
ten vermogen, gemaf der Pramisse: Kritik ist eine
intensive Art der Zuwendung.

Hiufig entwickelt sich an einem solchen Bei-
spiel auch die Frage, ob es denn auch rassistisch
sei, wenn ich als weifde Person im Auslandsurlaub
verbal angegriffen werde bzw. meiner Hautfar-
be mit {ibergrifiger Neugier begegnet wird. Hier
kann gut aufgezeigt werden, dass neben den Attri-
buten ,Rassifizierung” (Terkissidis 1998/2017: 79)
und ,,Ausgrenzungspraxis” (Terkissidis 1998/2017:
79-80) auch die ,differenzierende Macht” (Terkis-
sidis 1998/2017: 80-81) konstituierend fiir Rassis-
mus ist. D.h., als weille:r Urlauber:in kann ich mich
im Auslandsurlaub zwar diskriminiert fiithlen, er-
fahre aber keinen Rassismus, da ich jederzeit die
Moglichkeit habe, mich einer Ausgrenzung zu ent-
ziehen. Das ist Schwarzen Menschen in der weiflen
Mehrheitsgesellschaft in der Regel nicht mdoglich.

Letztlich sollte im spezifischen Fall der eingangs
geschilderten Situation immer daran gedacht wer-
den, das Kind zu schiitzen, ihm die Situation und
die Reaktionen altersgerecht zu erkliren, mit dem
Ziel, das Kind in seiner Identititsentwicklung zu
starken.

Fall 2: Eine Ubungssituation: Sie haben ihre Kol-
legiinnen zu einem eineinhalbstiindigen Treffen
eingeladen, auf dem Sie das Thema ,Hilfe fiir ge-

fliichtete Menschen - Alle Menschen sind gleich
an Wiirde und Rechten” behandeln wollen. Das
Seminar beginnt in fiinf Minuten. Auf dem Weg
zu lhrem Seminarraum sehen Sie einige Teilneh-
mer:innen in verschiedenen kleinen Gruppen vor
dem Raum stehen. Sie bekommen deutlich folgen-
de Situation mit: Ein Kollege erzihlt, dass er die
letzte ,,Querdenker”-Demo besucht hat. Er ist be-
geistert von der Vielfalt der Teilnehmenden und
erzihlt lachend, wie ein Redner die Corona-Krise
als ,Judenshow" bezeichnete.

An diesem Beispiel konnen zunichst die ver-
schiedenen Gefiihle und Gedanken ausgetauscht
werden, die den Teilnehmenden in einer solchen
(fiktiven) Situation spontan kommen. Sie reichen
von Entsetzen, dass ein:e Kolleg:in so etwas sagt,
iber Schock und Fassungslosigkeit, bis hin zu
Angst, der Situation nicht gewachsen zu sein, so-
wie Wut und Aggression.

Wichtig ist, die Energie, die in diesen Gefiihlen
steckt, zu nutzen und in angemessene verbale Re-
aktionen umzuwandeln. Einladende, Leiter:innen,
Referent:innen sind in einer Fiithrungsrolle. Alle
Augen sind auf die Fithrung gerichtet und es wird
erwartet, dass sie reagiert. Die Reaktionsweisen
konnen unterschiedlich aussehen:

+ Die Fiihrung kann die Person direkt auf dem
Flur ansprechen: ,Was verstehen Sie unter
Judenshow?’ Was ist daran witzig? Warum
waren Sie auf der Demo? Warum sind Sie
heute hier?”

+ Sie kann versuchen, andere Kolleg:iinnen
miteinzubinden: ,Was denken Sie {iber diese
Aussage?”

+  Sie kann sich klar positionieren: ,,Das ist eine
unakzeptable antisemitische Auferung!”

+  Sie kann die Thematisierung und Auseinan-
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dersetzung in das Treffen verlagern, z.B. mit
den Worten: ,Ein interessante Aussage, die
zu unserem Thema passt. Das kénnen wir
gleich zu Beginn aufnehmen und bespre-
chen.” Oder sie kann ein klares Signal geben:
»,Na dann haben wir ja gleich einen Einstieg

€6

ins Thema Wiirde und Respekt"

Sicherlich sind auch weitere Verhaltensweisen
moglich. Egal, ob die inhaltliche Auseinanderset-
zung bereits vor dem Seminarraum beginnt oder
in das Seminar verlagert wird, die Aussage ist im
Raum, von vielen gehoért und darf nicht unbear-
beitet bleiben. Sie ist eine Storung fiir das vorge-
sehene Thema und wird Zeit beanspruchen. Die
Leitung entscheidet, wieviel Gewicht sie dieser
,Storung” geben will. Sie kann auch die Person zur
Seite nehmen und nachfragen, ob sie sich bewusst
ist, was sie da gerade gesagt hat. Wenn die Person
erkennt, dass die genutzte Begrifflichkeit inakzep-
tabel ist, und sich entschuldigt, kann die Leitung
das zu Beginn der Veranstaltung kurz darstellen
und zum eigentlichen Thema tibergehen. Die Lei-
tung kann jedoch auch diese Auflerung zum An-
lass nehmen, um deutlich zu machen, wie wichtig
es ist, Antisemitismus entschlossen entgegenzu-
treten.

Aus padagogischer Sicht versuche ich als Lei-
ter:in zu verstehen, was eine Person mit ihrer
AuRerung meint, und versuche ihr Reflexions-
raum zu geben. Zugleich aber muss ich klar in
meiner Haltung sein und muss menschenfeindli-
chen Auferungen widersprechen.

Immer ist der Kontext einer Situation, in der
eine Auflerung getitigt wird, von besonderer Be-
deutung. Bei der Arbeit mit gefliichteten Men-
schen muss Menschenwiirde als Haltung oberste
Prioritat besitzen.
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Reflexion der Arbeit mit den
Zielgruppen

Im Rahmen des Projektes fanden zwei Online-Se-
minare statt, an denen 15 bzw. 17 Personen teilge-
nommen haben. Thre Berufe und Tatigkeitsfelder
waren unterschiedlich: z.B. Lehrer:innen, Dozie-
rende, Sozialarbeiter:iinnen, Sozialpidagog:innen,
Heimleiter:innen von Gefliichtetenunterkiinften,
Student:innen, Berater:innen fiir Flucht und Mi-
gration sowie fiir freiwillige Riickkehrerinnen,
Mitarbeiter:innen in der Koordinierungs- und
Fachstelle fiir Fliichtlinge, in der mobilen Stadt-
teilarbeit, Rettungssanititer:innen. Der prozentua-
le Anteil an Frauen war hoch.

In beiden Seminaren war eine ausgesprochen
angenehme Gruppenatmosphire spiirbar, die sich
in gegenseitiger Achtsamkeit und Wertschitzung
sowie Respekt voreinander zeigte. Die Teilneh-
menden zeigten sich interessiert und motiviert
und beteiligten sich rege. Dazu trug sicherlich das
didaktisch-methodische Konzept entscheidend
bei, das zwischen Plenums- und Arbeitsgruppen-
phasen wechselte, Wert auf Interaktionen und
selbstandiges Arbeiten legte, gezielt inhaltliche In-
puts gab und auch Raum fiir Bewegung und Spafd
lief3.

Die zwei grofiten gruppendynamischen Heraus-
forderungen lagen darin, zum einen auch stillere,
zuriickhaltendere Teilnehmende mitzunehmen
und aktiv einzubinden, zum anderen den unter-
schiedlichen Wissensstand im Bereich ,Lehren
und Lernen” wahrzunehmen und weder eine
Gruppe zu unterfordern noch eine andere zu {iber-
fordern.

Konzeptionell wurde versucht, durch mehrere
Phasen von Kleingruppenarbeit und Einzelarbeit
die Eigenaktivitit zu férdern und durch gezielte
Fragen immer wieder die Erwartungen und Be-

diirfnisse, die Problemsichten und Deutungen
der Teilnehmenden zu erfragen, um daran anzu-
kniipfen und sie zum Ausgangspunkt des Lern-
handelns zu machen.

Die Teilnehmenden brachten - zT. langjihrige
und vielfiltige - Erfahrungen aus dem privaten Le-
bensumfeld sowie aus der Arbeit mit gefliichteten
Menschen, Menschen mit Migrationsgeschichte
oder Menschen, die negativ von Rassismus be-
troffen sind, mit. Es bestand ein grofies Bediirfnis,
sich auszutauschen {tiber rassistische und andere
menschenfeindliche AuRerungen, vor allem hin-
sichtlich der Frage, wie angemessen und wirksam
reagiert werden kann. Dies driickte sich in vielen
Antworten auf die Frage ,Was motiviert mich an
dem Seminar teilzunehmen?* aus, z.B.: Ich will...

+ neue Kompetenzen fiir herausfordernde
Situationen erwerben,

+ in grenzwertigen Situationen besser reagie-
ren konnen,

+  Neues erfahren fiir ein fiir mich nicht si-
cheres Terrain,

+ meine eigene Haltung weiterentwickeln und
mich befihigen, diese weiterzugeben,

+  sicherer werden in der Vermittlung von Wis-
sen an Kolleg:innen.

D.h., obwohl viel Erfahrung vorlag, war die Selbst-
vergewisserung eigener Haltungen und Handlun-
gen sowie die Suche nach Sicherheit und Opti-
mierung eigenen Verhaltens sehr grof. Dies zeigte
sich vor allem in der Erwartung, Gesprachsstrate-
gien zu analysieren und zu tiben, wie man:frau

* ruhig, aber konsequent,
+ schlagfertig und schnell,
+ eloquent und wirksam

agieren, und dieses rhetorische Wissen sowie eine
gestarkte antirassistische Haltung an ein Kollegi-
um weitergeben kann.

Die Teilnehmenden stellten ihre Kompetenzen
im kollegialen Austausch und in kollegialer Be-
ratung zur Verfiigung. Die Inputs der Seminar-
leitung bestanden neben den aktivititsférdernden
Impulsen (s.0.) vor allem darin, thematisch einen
Uberblick und Orientierungsrahmen sowie theo-
retische Begriindungen anzubieten, insbesondere
in den Bereichen Rhetorik, Argumentieren gegen
menschenfeindliche Auferungen sowie Grund-
lagen der Lerntheorie und Kommunikationspsy-
chologie.

Workshopmodule
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Methode: ,Beim Einkaufen im Supermarkt”

Ziele:

Zeitlicher Umfang:

Ablauf:

Erkennen, wie viele verschiedene und kreative Moglichkeiten es gibt,
auf eine rassistische Auflerung zu reagieren und mdgliche Wirkungen
zu antizipieren

Ca. 15 Minuten bzw. ca. 45 Minuten mit Auswertung und Diskussionen

In Prisenzveranstaltungen: Die Teilnehmenden erhalten helle Meta-
plankarten und schwarze Stifte. Die Seminarleitung heftet an eine
Pinnwand ein DIN Ag4-Blatt mit der Aufschrift ,Im Supermarkt
sieht man auch nur noch Auslinder. Da sieht man, wie weit wir schon
gekommen sind”, und erlautert, dass sich die Teilnehmenden in ein-
er Schlange an der Kasse des Supermarkts befinden und eine ande-
re Person in der Schlange diese Auferung titigt. Die Teilnehmenden
sind nun gefordert, ihre Reaktion oder mehrere Ideen auf jeweils eine
Karte zu schreiben. Nach ca. drei Minuten - es muss schnell reagiert
werden - bittet die Seminarleitung eine:n Teilnehmer:in nach der an-
deren nach vorne, um die Reaktion vorzustellen. Die Seminarleitung
heftet die Antworten (Karten) um die Aussage herum und clustert nach
bestimmten Kategorien, die am Ende zu den einzelnen Clustern ge-
hingt werden.

Meistens werden Reaktionen formuliert zu den Kategorien ,Ich-
Botschaft®, ,Sachaussage®, ,Fragen®, ,Sich Positionieren®, ,Perspek-
tivwechsel”, ,Empathie zeigen®, ,Humor" und ,Provozieren®, mitunter
auch zu den Kategorien ,Positive Werte oder ,Paradoxe Interven-
tionen”. Damit sind wesentliche Reaktionsmdglichkeiten benannt und
es konnen die vermuteten Wirkungen miteinander diskutiert werden.
In der Online-Varian te kann gut mit dem Tool ,ooncoo” (https://
www.oncoo.de) gearbeitet werden. Die Teilnehmenden schreiben ihre
Antwort auf eine virtuelle Karte und schicken sie an eine Tafel. Auf
dieser erscheinen — sichtbar fiir die Teilnehmenden - alle Karten, die
die Seminarleitung vorstellt und clustert. Es entwickeln sich in der Re-
gel anregende Diskussionen tiber die verschiedenen Wirkungen einer
Auﬁerung, und es kann herausgearbeitet werden, dass der ,stummen
Mehrheit® die sich nicht duflert, ein klares Zeichen gegeben wird, dass
eine solche rassistische Aussage nicht unwidersprochen bleiben darf.
In dieser Ubung erkennen Teilnehmende oftmals ihre eigenen Po-
tenziale und ihr bereits vorhandenes Wissen. Die Strukturierung und
Benennung der Reaktionsmoglichkeiten helfen ihnen, es in Zukunft
schneller und gezielter abrufen zu konnen.
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,Beim Einkaufen sieht man nur noch Auslander”: Beispiel fir
geclusterte Antworten

Positionieren

Provokation

Empathie zeigen

Ich-Botschaft

Perspektivwechsel

Sachaussage

Fragen -

Humor, Positive Ideen, Werte



Methode:

Ziele:

Zeitlicher Umfang:

Benotigte Materialien:

Ablauf:

,Reaktionsviereck”

Wirksam reagieren, angemessene Reaktionsmoglichkeiten finden, sich
entscheiden fiir eine Option

Ca. 30-60 Minuten

Prisenz: vorbereitete A4-Blitter
Online: Zoom-Umfragetool

Die Teilnehmenden werden aufgefordert, sich an Situationen zu erinnern,

in denen sie mit ihren Reaktionen unzufrieden waren. Ein:e Teilnehmer:in

beginnt von ihrer erlebten Situation zu berichten. Es ist wichtig, dass

die Situation detailliert beschrieben wird, damit sich alle ein mdoglichst

gleiches Bild vorstellen. Deshalb bietet es sich an, nach Details zu fragen:

+ In welcher Situation, an welchem Ort befinden wir uns?

+ Welche Personen sind anwesend?

+  Welche Rolle hat der:die Parolengeber:in?

+ Welche Rolle nehme ich in der Situation ein?

+  Wie sind die Beziehungen der Anwesenden zueinander?

+  Wie lautet die Aussage bzw. Parole?

Nachdem die Situation beschrieben wurde und durch Nachfragen (noch

keine Diskussionen!) etwaige Unklarheiten beseitigt wurden, legt die

Seminarleitung in vier Ecken des Raumes vorbereitete Zettel aus mit den

jeweiligen Aufschriften: ,Diskutieren®, ,Positionieren®, ,Diskussion been-

den“und ,,Andere Optionen®. Die Teilnehmer:innen werden gebeten, sich

in die Ecke mit der Reaktion zu stellen, die ihnen am ehesten zusagt.

Die Teilnehmerinnen entscheiden sich und verteilen sich im Raum.

Damit erhalten alle einen ersten ,,Gruppenblick®, welche Reaktionsweise

am hiufigsten, welche am wenigsten gewahlt wurde. Die Seminarleitung

beginnt nach den Griinden fiir die jeweilige Entscheidung zu fragen und

bittet darum, die ersten Sitze der Erwiderung auszusprechen z.B.:

+ Warum wiirdest du diskutieren und mit welchem Satz wiirdest du an-
fangen?

+ Warum positionierst du dich, was wiirdest du sagen?

+  Mit welcher Begriindung wiirdest du die Diskussion beenden?

+ Welche anderen Optionen seht ihr?

Die Teilnehmenden nehmen die verschiedenen Handlungsansitze wahr

und diskutieren miteinander die Vor- und Nachteile, die Chancen und

Gefahren der jeweiligen Option.

Mit dieser Methode kdnnen auch von der Seminarleitung vorbereitete

Fallbeispiele bearbeitet werden.

In der Online-Variante kann eine Umfrage gestartet werden, welche Op-

tion die Teilnehmenden wahlen wiirden. Sie entscheiden sich, und das

Ergebnis wird gemeinsam betrachtet. Anschlieflend kann die Diskussion

(s.0.) starten.

Methode:

L,Arbelit mit Zitaten - mein

Verstandnis vom Lehren”

Benotigte Materialien:

Ablauf:

Prasenz: Prisentationskarten mit Zitaten
Online: Tool ,,Conceptboard” Online: Zoom-Umfragetool

Teilnehmende bekommen zu einem Thema verschiedene Zitate, die un-
terschiedliche Aspekte betonen. Zunichst werden diese in Einzelarbeit
gelesen und jede Person entscheidet sich fiir ein bis zwei Zitate, die am
ehesten das eigene Verstindnis zum Ausdruck bringen. Danach stellen
sich die Teilnehmenden in einer Gruppenarbeit ihre jeweilige Wahl vor
und begriinden diese bzw. erldutern, was ihnen an diesem Zitat besonders
gefillt. Dabei entstehen rege inhaltliche Diskussionen.

Diese Methode kann sowohl in Prisenzveranstaltungen als auch in On-
line-Seminaren angewendet werden und eignet sich besonders fiir den
Einstieg in ein Thema, z.B. ,Lehren®, ,,Lernen®, ,Rassismus®, ,Demokratie”.
Teilnehmende setzen sich mit verschiedenen Aspekten eines Themas -
eine differenzierende Auswahl von Zitaten ist wichtig! - auseinander und
rufen ihr bisheriges Wissen sowie ihr Verstindnis vom Thema ab.
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A. Argumentieren gegen rassistische und
andere menschenfeindliche Aussagen

1. Primartexte

Rosenberg, Marshall B. (2016): Gewaltfreie Kommunika-
tion. Eine Sprache des Lebens. Paderborn: Junfer-
mann.

2. Sekundirtexte

Schmidt, Herbert (2018): Die Stimme erheben gegen den
alltdglichen Rassismus! In: Wolf, Merlin (Hg.) (2018):
Antifaschistische Pidagogik. Aschaffenburg: Alibri,
S.197-218.

Terkessidis, Mark (1998/2017): Rassismus definieren. In:
Foroutan, Naika/Geulen, Christian/Illmer, Susanne/
Vogel, Klaus/Wernsing, Susanne (Hg.) (2018): Das
Phantom ,Rasse”. Zur Geschichte und Wirkungs-
macht von Rassismus. Koln: Bohlau, S. 65-82.

Zick, Andreas/Berghan, Wilhelm/Mokros, Nico (2019):
Gruppenbezogene  Menschenfeindlichkeit  in
Deutschland 2002-2018/19. In: Zick, Andreas/Kiip-
per, Beate/Berghan, Wilhelm (Hg. v. Schréter, Fran-
ziska fiir die Friedrich-Ebert-Stiftung) (2019): Ver-
lorene Mitte - Feindselige Zustinde. Rechtsextreme
Einstellungen in Deutschland 2018/19. Bonn: Dietz,
S.53-116.

Internetquellen

Aufstehen gegen Rassismus (Hg.) (2021): ARGUMEN-
TIEREN GEGEN RECHTE PAROLEN. In: https://
www.aufstehen-gegen-rassismus.de/wp-content/
uploads/210107_PB-2021_neu.pdf (letzter Zugriff:
6.5.2022).

Rosa Luxemburg Stiftung (Hg.) (2019): HALTUNG
ZEIGEN. GESPRACHSSTRATEGIEN GEGEN
RECHTS. In: https:;//www.rosalux.de/fileadmin/
rls_uploads/pdfs/sonst_publikationen/Haltung-zei-
gen_4Auflage.pdf (letzter Zugriff: 6.5.2022).

B. Didaktisch-methodische Uberlegungen und
Modelle zum Verhaltnis wvon Lehren und
Lernen

1. Primiartexte

Langmaack, Barbara/Braune-Krickau, Michael (2000): Wie die
Gruppe laufen lernt. Weinheim: Beltz.

Morth, Martina/Marfels, Christine (2020): Wie Beratungskompe-
tenz das Lehren einfacher macht. Lehre als kommunikatives
Ereignis. Berlin: Universititsverlag der TU.

Schulz von Thun, Friedemann/Ruppel, Johannes/Stratmann,
Roswitha (2001): Miteinander reden: Kommunikationspsy-
chologie fiir Fithrungskrifte. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt
Taschenbuch.

Internetquellen

Justus-Liebig-Universitit GieRen (Hg.): Materialien zur Gesprichs-
fihrung. In: https://www.uni-giessen.de/org/admin/dez/c/
personalentwicklung/weitere-angebote/dat/dat_jg_bar/gz_
bar (letzter Zugriff: 6.5.2022).
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4. Grundlagen der transkulturellen Projektarbeit

4.1. Teilhabe und
Partizipation statt
Dekoration - zum
Empowerment-Begriff

Dr. Nora Jasmin Ragab

Politische, soziale, berufliche und kulturelle Partizipation
von gefliichteten Menschen stellen wichtig Rahmenbe-
dingungen fiir Integrationsprozesse in Deutschland dar.
Ein transkultureller Empowerment-Ansatz setzt bei ei-
nem Bottom-Up Approach an, bei dem aus einer Kiim-
mer-Haltung eine kollaborative Haltung aller Beteiligten
wird. Hierbei werden nicht fiir, sondern gemeinsam mit
gefliichteten Menschen Strategien erarbeitet, Handlungs-
kompetenzen entwickelt, und Riume geschaffen, die
Maoglichkeit zur Selbstermichtigung gefliichteter Men-
schen ermoglichen.

Grundlagen

der transkulturellen Projektarbeit
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Empowerment, Partizipation

und Teilhabe

Die Forderung der Partizipation von Gefliichteten
bedarf zum einen der Schaffung struktureller
Rahmenbedingungen, die rechtliche Zuginge so-
wie Zugriff auf gesellschaftliche Ressourcen er-
moglichen. Zum anderen bieten Riume des Self-
Empowerments die Moglichkeit zur Selbstermach-
tigung migrantischer und gefliichteter Menschen,
indem diese als Gestaltungstriger:innen sowohl
individuell als auch kollektiv ihre Interessen iden-
tifizieren, formulieren und vertreten.
Self-Empowerment basiert auf einem stdrken-
orientierten Ansatz und stellt die Ressourcen und Stdr-
ken des Individuums in den Mittelpunkt. So beschreibt
Empowerment ,Mut machende Prozesse der
Selbstbemachtigung, in denen Menschen in Si-
tuationen des Mangels, der Benachteiligung oder
der gesellschaftlichen Ausgrenzung beginnen, ihre
Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen, in
denensiesich ihrer Fihigkeiten bewusstwerden, ei-
gene Krifte entwickeln und ihre individuellen und
kollektiven Ressourcen zu einer selbstbestimmten
Lebensfithrung nutzen lernen® (Herriger 2014).
Neben dem individuellen Aspekt der Selbster-
maichtigung hat Empowerment auch eine kollekti-
ve und strukturelle Dimension. Es geht in diesem
Prozess auch darum ein gemeinsames Bewusst-
sein zu schaffen, Ressourcen und Stirken durch
Vernetzung zu biindeln sowie gemeinsame Ent-
scheidungsmacht und Einflussnahme durch poli-
tische Aktionen auszuiiben. Die Schaffung von ge-
schiitzten Rdumen, in denen gefliichtete Menschen
angstfrei Rassismus- und Diskriminierungserleb-
nisse gemeinsam thematisieren und reflektieren
und gleichzeitig Handlungsstrategien entwickeln
konnen, um selbstbestimmt das Leben und den
Alltag zu gestalten, stellen wichtige Rahmen-
bedingungen fiir die Partizipation dar. ,Echtes”
Empowerment von gefliichteten Menschen kann
jedoch nur gelingen, wenn Mafdnahmen auch eine
Verdnderung von Machtstrukturen zum Ziel haben.
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Rassismuskritische
Arbeilt

Neben den alltiglichen Anforderungen des An-
kommens prigen Ausgrenzungs-, Diskriminie-
rungs- und Rassismuserfahrungen die Lebensrea-
lititen gefliichteter Menschen in Deutschland. So
sind Gefliichtete hiufig von strukturellem Ras-
sismus in Form von Barrieren und erschwerten
Zugiangen zu gesellschaftlichen Giitern und Res-
sourcen (wie Bildung, Arbeit, Gesundheit, Rechte
etc.) betroffen. Daneben stellt Alltagsrassismus in
Form von rassistischen Beleidigungen und herab-
wiirdigenden Handlungen eine tigliche Heraus-
forderung dar. Diese mehr oder weniger subtilen
Zuschreibungs- und Ausgrenzungspraktiken ver-
mitteln gefliichteten Menschen stetig das Gefiihl
der Andersartigkeit (vgl. Quoc Nguyen 2014).
Auch die gut gemeinte Hilfe fiir Gefliichtete ent-
puppt sich hdufig als problematisch, da diese sich
teils in paternalistischen Strukturen manifestiert.
So entsteht eine Viktimisierung der Menschen, bei
der ihnen jegliche Handlungsmacht und Selbstbe-
stimmung aberkannt wird. Dadurch werden Ge-
fliichtete weder als legitimer Teil der Gesellschaft
noch als unabhingige politische Subjekte wahrt-
genommen. Schaffung von Riumen der Selbst-
organisation von Gefliichteten kann hier einen
wichtigen Beitrag leisten, da sie den gefliichte-
ten Menschen ein Gefiihl der Handlungsmacht
und ein kollektives politisches Sprachrohr bieten
konnen. Rassismuskritische Ansitze erfordern zu-
dem die Forderung einre kritischen Auseinander-
setzung mit Othering-Prozessen in der Domi-
nanzgesellschaft sowie eine Reflexion der eigenen
Machtpositionen und Privilegien der Akteur:in-
nen in der Sozialen Arbeit (vgl. Melter 2022).
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Intersektionalitat und
Empowerment

Intersektionalitit kann als Konzept zur Reflexion
von Machtverhiltnissen und der Uberschneidung
verschiedener Diskriminierungsformen - wie zum
Beispiel aufgrund von Geschlecht, Religion, Klas-
se, sexueller Identitaten, ,race” - angewandt wer-
den. Indem multiple Formen der Unterdriickung
in den Fokus gertickt werden, wird die Vielfaltig-
keit der Gefliichteten als Gruppe anerkannt, und
damit die Komplexitit des wirtschaftlichen, kul-
turellen, sozialen und politischen Lebens. Eine
intersektionale Herangehensweise kann dazu bei-
tragen, pauschalisierende Zuschreibungen zu ver-
meiden und multiple Ungleichheitsstrukturen in
der praktischen Arbeit zu beriicksichtigen. Inter-
sektionalitit geht jedoch tiber ein reines Reflexi-
onsinstrument hinaus, und ist vielmehr als politi-
sche Position zu verstehen, welche die Erfahrungen
marginalisierter Menschen ins Zentrum riickt und
aus diesen gesellschaftspolitischen Forderungen
erarbeitet (vgl. Borrelli/Carri 2019).
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Blick auf Starken und
Bewaltigungsstrategien anstatt
eines defizitaren Fokus

Abgesehen von den Kriegserfahrungen im Her-
kunftsland sind auch die Erlebnisse auf der Flucht
sowie die Situation im Ankommenskontext pra-
gend fiir die Lebensrealititen gefliichteter Men-
schen. So werden traumatisierende Erlebnisse im
Herkunftsland und auf der Flucht hiufig durch
einen unsicheren Aufenthaltsstatus, prekire
Wohn- und Lebensverhiltnisse, sowie Erfahrun-
gen mit sozialer Ungerechtigkeit verstiarkt (vgl.
Ebers/Schlichting 0.D.). Wahrend die Lebensre-
alitit von Gefliichteten somit hiufig von Angsten
und Unsicherheiten gepragt ist, ist jedoch auch
darauf hinzuweisen, dass diese Resilienz- und
Bewaltigungsmechanismen sowie Losungsstrate-
gien und Uberlebenskompetenzen aufgrund ihrer
Kriegs- und Fluchterfahrungen entwickelt haben.
So verfiigen gefliichtete Menschen {iber vielfaltige
Ressourcen und Kompetenzen, die eine wichtige
Grundlage zur Selbstbestimmung und Gestal-
tung der eigenen Lebenswelten bieten kdnnen.
Geschiitzte padagogische Riume, die einen Aus-
tausch {iber sensible Themen in einem sicheren
und angstfreien Rahmen begiinstigen, konnen
bei Gefliichteten einen Prozess des Self-Empow-
erments und das Gefiihl der Handlungsfahigkeit
starken.

Teilhabe und Partizipation
statt Dekoration

Grundsiatzlich sollten Teilhabemdglichkeiten in
Regelstrukturen auf echte Partizipation von ge-
fliichteten Menschen abzielen, die eine (Mit-)Be-
stimmung und Einflussnahme auf Entscheidungen
ermoglichen. Zahlreiche MaRnahmen, die sich als
partizipativ verstehen, haben in Wirklichkeit eher
deliberativen Charakter, da sie keine Moglichkeit
zur Beeinflussung von Entscheidungs- und Gestal-
tungsprozessen bieten. In einigen Fillen werden
Menschen mit Fluchtgeschichte funktionalisiert
oder instrumentalisiert, sodass Partizipation zur
reinen Dekoration wird, denn die Beteiligung im
sechten” Sinne raumt der Zielgruppe eine formale,
verbindliche Rolle bei der Entscheidungsfindung
ein. Von den Akteur:innen, die Empowerment
und Partizipation férdern mochten, erfordert dies,
dass sie Mitbestimmung und eine zumindest teil-
weise Ubertragung von Entscheidungskompe-
tenzen zulassen (Strafiburger/Rieger 2014). Eine
Bottom-Up-Mobilisierung der Zusammenarbeit
durch die Entwicklung gemeinsamer Strategien
sowie die gemeinsame Gestaltung und Umsetzung
von Maflnahmen zwischen Menschen und Insti-
tutionen konnen dazu beitragen, eine nachhaltige
Kooperationsstruktur aufzubauen. Neben einer
klaren Definition von Verantwortlichkeiten und
Aufgaben ist die Gewdhrleistung der Transparenz
von Aktivititen, Arbeitsprozessen und Entschei-
dungswegen ein entscheidender Schritt, um En-
gagement und Vertrauen zwischen den beteiligten
Akteur:innen aufzubauen. Akteur:innen, die mit
gefliichteten Menschen arbeiten, sollten daher
nicht nur klar kommunizieren, welchen Grad an
Beteiligung sie zu bieten beabsichtigen, sondern
auch Transparenz dariiber zeigen, wie die An-
sichten und Wahrnehmungen der Menschen mit
Fluchtgeschichte in den Entscheidungsprozessen
beriicksichtigt werden.
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4.2.

Reflexion meiner Rolle als Trainerin in der

welRen Mehrheitsgesellschaft

Khulud Sharif-Alil

Geboren in Somalia, aufgewachsen in einer ost-
hessischen Kleinstadt, hat mich das Thema Dis-
kriminierung bereits zu Schulzeiten beschiaftigt.
Mein erstes Seminar zum Erwerb von ,Interkultu-
rellen Kompetenzen® besuchte ich als Teilnehme-
rin mit Neugierde und der unbewussten Sehnsucht
nach klaren Anweisungen gegen Alltagsrassismus
als schwarze Frau in Deutschland. Leider gab es
keine IKEA-Anleitung fiir meine Situation vom
Diversity-Trainer, der zudem aus der Perspektive
der Mehrheitsgesellschaft lehrte. Dass diese Art
von Anleitung grundsitzlich nicht existiert, ver-
suche ich meinen Teilnehmenden heute selbst als
Trainerin zu vermitteln, was nicht immer leicht ist.

In Bezug auf Sensibilisierung zu Diskriminie-
rung gibt es mehrere Ebenen, die hiaufig als die
wvier I“ bezeichnet werden: Ideologie, Institutio-
nen, Interaktion und Individuum. Die interper-
sonelle und individuelle Ebene befassen sich da-
bei etwa mit Alltagserfahrungen von Betroffen,
wahrend die ideologische und institutionelle die
strukturelle Verankerung von Diskriminierungs-
mustern bezeichnen, zum Beispiel im deutschen
Bildungssystem, dem Gesundheitswesen und dem
Arbeitsmarkt. Als Trainerin betrachte ich mit Teil-
nehmenden die eigenen Erfahrungen und Erwar-
tungen in Bezug auf Rassismus und Gender. Viele
melden zuriick, dass sie selbst keinen Alltagsras-
sismus erleben, aber mit Betroffenen zusammen-
arbeiten und sich Handlungsanweisungen bzw.
Strategien im Umgang mit den Zielgruppen erhof-
fen. Dabei geht es um die Schutzbediirftigkeit ver-
schiedener Gruppen, etwa um gefliichtete Frauen,
unbegleitete Minderjahrige oder Menschen aus

der LGBTQI-Community, die aufgrund von ge-
schlechtsspezifischer Verfolgung nach Deutsch-
land geflohen sind. Teilnehmende erhoffen sich
auch eine Auseinandersetzung mit Stigmatisie-
rungen von Gefliichteten und dem Abbau von
Vorurteilen fiir ein friedliches Miteinander. Aktu-
ell geht es in den Diskussionen verstirkt um die
kritische Betrachtung der Differenzierung von
weiflen, europdischen Gefliichteten aus der Ukrai-
ne und den ,,anderen Gefliichteten®,

Menschen in meinem Alltag nehmen hiufig
an, dass ich wiisste, wie man sich im Kontakt mit
,dem Anderen® ,dem Fremden® verhalten sollte.
Selten ist ein Interesse an meinen Wurzeln, meiner
Identitit oder einem echten Austausch erkennbar.
Vielmehr ist es ein Uberstiilpen von Assoziatio-
nen, die in der Eile iiberschwappen und das Ge-
sprach zu einem oberflichlichen Ausfragen ver-
kommen lassen. Die Fragen fordern dabei hiufig
zur Darstellung der eigenen Fluchterfahrung in
Form eines bewegenden Hollywood-Films auf.
Die Bilder und Assoziationen meines Gegeniibers
wiederholen sich: ,Somalia ist kein Land, das man
kennen muss. Afrika ist arm, von Krieg gezeichnet
und viel zu weit weg, um sich damit auseinander-
setzen zu miissen.” In der Begegnung versuchte ich
frither nichtsdestotrotz offen zu bleiben und ant-
wortete oft auf zogerliche Fragen beziiglich meiner
Herkunft mit der naiven Aussage ,,Du kannst mich
alles fragen!” Ich bin mir nicht sicher, ob es die ne-
gativen Erfahrungen, die Reife oder die Kombi-
nation aus beidem heute ist, aber damals habe ich
sicherlich unterschitzt, wie wichtig die eigenen
Grenzen und die meines Gegeniibers waren.
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Zu Beginn von Schulungen und Seminaren be-
tone ich mittlerweile, dass wir uns in einem si-
cheren Raum (,safe space®) befinden, da es in der
Diskussion unter den Teilnehmenden zu Uber-
griffen kommen kann. Meine Erfahrung zeigt da-
bei, dass die meisten Menschen, die sich fiir Wei-
terbildungskurse zu den Themen ,,Flucht, Gender
und Diskriminierung” freiwillig anmelden, bereits
ein gewisses Maf? an Sensibilisierung mitbringen.
Meine Personlichkeit als schwarze, muslimische,
transkulturelle Kompetenztrainerin stellt eine
spannende Dynamik her: Zu Beginn der Work-
shops sind Teilnehmende eingeschiichtert, da sie
besorgt sind, sich nicht ,politically correct” aus-
zudriicken. Dabei befassen sich die Schulungen
mit genau diesem Thema, zum Beispiel um eine
gendersensible Sprache zu erlernen. Meine per-
sonlichen Erfahrungen mit Rassismus und Dis-
kriminierung teile ich in den Schulungen bewusst
nicht (mehr). Die eigenen Erfahrungen kann man
zwar durchaus nutzen, in der Schulung sollte es je-
doch vordergriindig um den Erfahrungstausch der
Teilnehmenden mit ihren Zielgruppen und um
die spezifischen Herausforderungen der jeweiligen
Praxis gehen. Dennoch werde ich schnell als eine
Projektionsfliche fiir ,gelungene Integration” be-
nutzt.

Als Trainerin ist es wichtig eine gesunde Distanz
zum Thema zu entwickeln. Trotzdem ist der Ab-
stand zu Fragen wie ,,Haben Sie wirklich Abitur ge-
macht?“ oder ,Warum legen Sie ihr Kopftuch nicht
ab, wenn Sie im Genderfeld promovieren?” nicht
leicht zu wahren, denn diese Fragen sind (auch
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wenn die Fragenden dies hdufig nicht intendieren)
von rassistischer Natur. In den Schulungen fordern
Teilnehmende von mir eine Positionierung zu den
Themen Gender und Diskriminierung. Oft geht es
um eine Haltungsfrage, zu bestimmten Parteien,
genderpolitischen Bewegungen, zum Thema In-
tegration sowie zu Ausgrenzung. Dabei steht die
Frage im Raum, ob weifle Menschen die Haltung
von Betroffenen einnehmen sollten.

Warum ist meine Sicht aus einer schwarzen Per-
spektive in der Reflexion so bedeutsam? Gab
es vorher ,nur‘ weifde Trainerinnen und worin
unterscheiden wir uns in der Trainer:innenrolle?
Ich glaube, dass es in der professionellen Sensibi-
lisierung kaum einen Unterschied macht, ob man
weifd oder schwarz ist. Vielleicht hat man durch
die Hautfarbe einen anderen Zugang zu Betroffe-
nen, wobei Kompetenzen wie Empathie und Ein-
fihlungsvermdgen auch gegeben sein konnen,
ohne dass man selbst betroffen ist. Klar ist, dass
jede:r anders, individuell und auf die Zielgruppe
zugeschnitten Schulungen anbietet. Zum Schluss
mochte ich betonen, dass Menschen Differenzen
eingangs manchmal schwer aushalten konnen: Sei
es aus Angst, Wut, Neid oder anderen Affekten. In
der Sensibilisierung geht es nicht nur darum, ,das
Fremde“ auszuhalten oder zu tolerieren, sondern
ein gewisses Maf$ an gesunder menschlicher Ach-
tung und Akzeptanz aufzubringen - dies konnte
ein guter erster Schritt fiir ein gelingendes zwi-
schenmenschliches Zusammenleben sein.

&
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5. Projektreflexion
Peter van Gielle Ruppe

Abschlieflend kann bestitigt werden, dass die
Umsetzung des Projektes gemafd der urspriingli-
chen Planung erfolgte und die Mafinahmen von
den Teilnehmenden sehr positiv aufgenommen
wurden - was sich mitunter auch daran ablesen
l4sst, dass viele von ihnen sich zu gleich mehreren
unserer Veranstaltungen anmeldeten. Regelmifig-
es Feedback war, dass sie die Diversitit und umfan-
greichen praktischen Erfahrungen der Workshop-
leitenden und Referent:innen sehr schitzten, denn
zu hiufig gibe es weiterhin Weiterbildungsveran-
staltungen zu Menschen mit Flucht- oder Migra-
tionshintergrund, ohne diese selbst einzubeziehen.
Im Detail gab es allerdings auch zahlreiche Unvor-
hersehbarkeitenunddementsprechend Notwendig-
keiten zur Nachjustierung. Diese stellen zum ein-
en das direkte Resultat der Projektkonzeption dar,
zum anderen ergaben sie sich aber auch aus den
dufleren Umstinden der Durchfiithrung. Das Pro-
jekt war als Pilot und Entwicklungsgrundlage von
Folgeprojekten angedacht, weswegen der Doku-
mentation und Evaluation {iber alle Mafinahmen
hinweg ein hoher Stellenwert zukam. Im Folgen-
den wird auf dieser Grundlage zusammenfassend
auf die aus der Durchfiihrung gezogenen Erkennt-
nisse eingegangen.

Das Projekt begann mit einer ausgiebigen Be-
darfsanalyse zur Ermittlung der Handlungsbe-
darfe, auf deren Basis erst die konkrete Struktur
und Inhalte der QualifizierungsmafSnahmen kon-
zipiert wurden. Das Resultat entsprach der ur-
spriinglichen Zielsetzung einer Vermittlung von
transkulturellen Kompetenzen fiir die Zusam-
menarbeit mit Schutzsuchenden im Asylsystems
sowie einer Sensibilisierung fiir deren Belange
und soziopolitische Hintergriinde. Im Detail wur-
den wir jedoch sowohl durch die Mitarbeitenden
des Asylsystems als auch die Schutzsuchenden
auf zahlreiche Sachverhalte aufmerksam gemacht,
welche es in den Qualifizierungsmafinahmen zu
berticksichtigen galt, und welche die Gesamt-
struktur entscheidend mitpragten. Die Reduktion
und Selektion der Qualifizierungsformate auf die
swesentlichsten® Aspekte war eine bestimmende
Pramisse, da es kaum moglich war, die Inhalte mit
den (uns wie auch den Zielgruppen) zur Verfii-
gung stehenden Ressourcen so ausfiihrlich zu be-
handeln, wie es wiinschenswert gewesen wire. So
wurden auch zwei der eingangs konzipierten Mo-
dule, zum juristischen und strukturellen Kontext
des Asylverfahrens sowie zur Zusammenarbeit mit
Sprachmittler:innen, entgegen der urspriinglichen
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Planung nicht als eigenstindige Seminare durch-
gefiihrt, sondern mit Beitrigen im Rahmen der
Konferenzen und Fachtage des Projektes behan-
delt.

Eine Verlagerung bestehender Bedarfe erfolgte
teilweise auch im Laufe der Projektdurchfiithrung.
So war das Modul zu Herkunftskontexten Schutz-
suchender anfangs sehr viel breiter ausgelegt und
inkludierte unterschiedliche Regionen. In Folge
der Machtiibernahme in Afghanistan durch die
Taliban im August 2021 kam diesem Kontext je-
doch eine akute Relevanz und erhdhtes Interesse
zu, sodass die Anzahl der Qualifizierungsformate
zu diesem Thema auf Kosten anderer deutlich er-
hoht wurde.

Einen massiven Effekt auf die Durchfiihrung der
Qualifizierungsmafinahmen hatte nicht zuletzt
die Corona-Pandemie. So war zu Projektbeginn
ihre langfristige Entwicklung noch nicht absehbar,
doch fiel die Durchfithrung der Qualifizierungs-
formate (Herbst und Winter 2021) planmiflig auf
den Hohepunkt der vierten Infektionswelle und
die damit einhergehenden Einschrinkungen im
offentlichen Leben. Aus diesem Grund musste
nicht nur der Zeitplan geindert werden, sondern
auch die Didaktiken und Methoden der bereits
konzipierten Qualifizierungsformate im Projekt-
verlauf auf eine digitale Durchfiihrung umgestellt.
Dies war ausschlaggebend fiir die Zusammenset-
zung der Zielgruppe, da sich die Reichweite durch
die digitale Durchfithrung einerseits betrdchtlich
erhShte und somit mehr Menschen erreicht wer-

den konnten, andererseits die digitalen Formate
aber auch eine deutlich geringere Verbindlichkeit
und in der Folge Unvorhersehbarkeit der fakti-
schen Teilnehmendenzahlen mit sich brachten.

Die Gesamtzahl der Anmeldungen fiir alle im
Projekt umgesetzten Formate betrug 712, die fak-
tische Teilnahme hingegen 576. 257 Personen nah-
men an mindestens einem der Workshops, 277
Personen an mindestens einer der Konferenzen
und 42 Personen an den Fachtagen teil. 5 der 21
durchgefithrten Workshops fanden dabei in Pra-
senz statt, die iibrigen Seminare entschieden wir
uns per Zoom durchzufiihren. Auch die drei Kon-
ferenzen verlegten wir ins Digitale, da die Anreise
von Teilnehemer:innen aus ganz Deutschland bzw.
im Falle unserer internationalen Konferenz aus
ganz Europa aufgrund der sich hiufig verindern-
den Hygieneregeln nicht verlisslich hitte geplant
werden konnen. Aus dem gleichen Grund dispo-
nierten wir eine weitere Veranstaltung vollstindig
um - anstatt Vortrage und Workshops im Rahmen
einer Tagung synchron anzubieten, gestalteten
wir eine E-Learning-Plattform fiir unsere Projekt-
website, auf der aufbereitete Aufnahmen unserer
digitalen Konferenzbeitrige sowie eigens aufge-
nommene Workshopinhalte inklusive weiterfiih-
renden Fragen zum Selbststudium durchgingig
zur Verfiigung stehen. Umso mehr freuten wir uns,
zum Projektende hin eine zweitdgige Fachtagung
in Prasenz ausrichten zu kénnen. Neben fachli-
chen Input-Vortragen konnten wir hier in Form
von Kurzworkshops jene Themen abdeck

wir gerne in unser modulares Grundangebot auf-
genommen hitten, aus Ressourcengriinden jedoch
nicht in diesem Umfang durchfithren konnten.
Die sechs Kurzworkshops stiefRen allesamt auf sehr
grofles Interesse, weshalb es erstrebenswert wire,
diese Themen im Falle einer Projektfortfithrung
fest ins Curriculum aufzunehmen. Veranstaltungs-
tibergreifend wurden die avisierten Zielzahlen des
Projektes tatsichlich iibertroffen. Abweichend von
der urspriinglichen Erwartung gestalteten sich
hingegen die Zahlen in Bezug auf die beruflichen
Hintergriinde der Teilnehmenden.

Vor allem in den Workshops bestand bei der
Zielgruppe gemiafd Projektkonzeption ein Fokus
auf behordlichen Mitarbeitenden im Asylverfah-
renssystem, z.B. des BAMF und LEA, sowie Mit-
arbeitenden der Aufenthaltsverwaltung und von
Verwaltungsgerichten. Das Interesse auf dieser
Seite blieb jedoch trotz intensiver Bemiihungen
bei der Akquise hinter den Erwartungen zuriick.
Nur 87 der Gesamtteilnehmenden entstammten
staatlichen Behorden der Migrationsverwaltung.
Angesichts ausbleibenden Interesses auf Seiten
der Institutsleitungen — zumeist begriindet durch
fehlenden Bedarf oder Mangel an zeitlicher Ka-
pazitit (z.B. aufgrund des erhohten Arbeitsauf-
kommens nach Machtiibernahme der Taliban in
Afghanistan) - basierte die Teilnahme weitestge-
hend auf der Eigeninitiative der Mitarbeitenden,
welche jedoch ebenfalls arbeitsbedingt {iber be-
grenzte zeitliche Flexibilitit fiir die Weiterbildun-
gen verfiigten.
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Dies ist bedauerlich, da - bei allen Vorqualifika-
tionen - eine kompetente und sensible Entschei-
dungsfindung im Asylverfahren fiir das weitere
Leben der Schutzsuchenden weichenstellend ist
und Fehler fatale Konsequenzen haben kénnen.
Die Bedarfsanalyse wie auch Feedbacks aus der
Durchfithrung offenbarten dabei durchaus einen
signifikanten Mehrwert der Qualifizierungsmaf3-
nahmen fiir Mitarbeitende staatlicher Behorden,
vor allem wenn die Inhalte iiber juristische und
Verfahrensaspekte hinausgingen und die unmit-
telbare Kommunikation mit den Schutzsuchen-
den sowie ihre politischen, wirtschaftlichen und
soziokulturellen Hintergriinde behandelten - al-
lesamt Faktoren, die im Rahmen der Einzelfall-
pritfung fiir die Beurteilung der Glaubwiirdigkeit
ausschlaggebend sind.

Der praktische Mehrwert der Qualifizierungs-
mafinahmen wird auch durch das hohe Interesse
von Personen, die unmittelbar und intensiv mit
Schutzsuchenden zusammenarbeiten, deutlich.
Denn gleichzeitig bestand fiir die Qualifizierungs-
mafinahmen ein in diesen Ausmafen kaum anti-
zipiertes Interesse von Seiten der Aufnahmever-
waltung - insbesondere von Mitarbeitenden in
Einrichtungen fiir Gefliichtete (354 Teilnehmen-
de), im Bereich der Vormundschaft und Jugend-
arbeit (45 Teilnehmende) sowie aus dem Bereich
ehrenamtlicher Arbeit mit Gefliichteten (90 Teil-
nehmende).

Ein weiterer bemerkenswerter Punkt betrifft die
Geschlechterverteilung. Wihrend unsere Work-
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shops alle Menschen gleichermafen adressierten,
waren die Teilnehmenden an den Workshops und
Fachtagen zu mehr als 80% weiblich - wihrend das
Geschlechterverhiltnis bei den Konferenzen zu ca.
65% durch Frauen geprigt war. Wahrend sich dies
zumindest ansatzweise durch eine Uberzahl von
Frauen in den vorrangig adressierten Berufsgrup-
pen erkldren ldsst, ist angesichts des Grades der
Ungleichverteilung doch festzustellen, dass Min-
ner in diesem Bereich deutlich weniger Initiati-
ve zur eigenstindigen Weiterbildung zeigen, was
durchaus bedenklich ist. Nach diesen generellen
Anmerkungen werden im Folgenden anhand der
Workshops spezifische Aspekte besprochen.

Im Modul ,Kommunikation und Konfliktlo-
sung in der Arbeit mit Schutzsuchenden” arbeitete
der Referent mit zwei Culture Coaches der Zohre
Esmaeli Foundation zusammen. Diese verfiigen
selbst {iber Flucht- bzw. Einwanderungserfahrung
und konnten so nebst einer transkulturellen Per-
spektive biographische Erfahrungen -einflieflen
lassen. Der Betroffenenperspektive wurde bei der
Konzeption und Realisation simtlicher Qualifi-
zierungsformate hochste Bedeutung zugemessen.
Dies fand grundsitzlich sehr hohen Anklang, da
auf diese Weise auch theorielastige Inhalte orga-
nisch mit der Praxis zusammengefithrt werden
konnen. Viele Teilnehmer:iinnen merkten im Rah-
men des Workshops an, dass die Kommunikation
mit Schutzsuchenden haufig von Missverstindnis-
sen gepragt sei. Wichtiger Bestandteil des Forma-
tes war es daher aufzuzeigen, dass diese Missver-
stindnisse in der Regel wenig mit vermeintlichen

kulturellen Differenzen zu tun haben. Vielmehr
lassen sie sich mit unterschiedlichen Erwar-
tungen auf einer interpersonellen Ebene erklaren,
die nicht selten erst durch eine kulturessentialis-
tische Betrachtung von gefliichteten Menschen
entstehen bzw. an nicht hinterfragte Machtdyna-
miken gekniipft sind, die sich aus den Rollen der
Beteiligten im Asylgefiige ergeben.

Obwohl konkrete Kommunikationsinstrumente
und praktisches Vorgehen Teil der Einheit waren,
bedauerten einige der Teilnehmenden, dass ih-
nen kaum pauschale Losungen fiir den Umgang
mit bestimmten Situationen an die Hand gegeben
wurden. Diese Erwartungshaltung lasst sich auch
auf die gesamte Bandbreite unserer angebotenen
Module tibertragen, wobei es seitens der Teilneh-
menden stets sehr geschitzt wurde, wenn es viel
Raum zum Austausch tiber konkrete Situationen
aus den jeweiligen Arbeitskontexten gab. Grund-
satzlich ging es uns in der Kompetenzvermittlung
weniger um pauschale Handlungsrichtlinien denn
um Reflexionsinstrumente - denn so natiirlich es
ist, gerade bei Zeitknappheit pauschale Annahmen
zu treffen, so sollte man sich dennoch stets vor
Augen halten, dass man Menschen in ihrer Kom-
plexitit damit nie ganz gerecht werden kann, und
dass man stattdessen so weit moglich immer ver-
suchen sollte, die ganz individuellen Handlungs-
motive von Personen nachzuvollziehen. Dass dies
viel Geduld und Zeit erfordert, liegt auf der Hand.
Wiinschenswert ware es, dass Arbeitnehmer:innen
im Arbeitsalltag immer wieder Gesprichsrunden
zum Austausch offenstehen, damit sie Unsicher-

108

heiten nicht allein bewiltigen miissen sondern Er-
fahrungen geteilt und gemeinsam reflektiert wer-
den konnen, wofiir jedoch an vielen Stellen eine
Erh6hung des Personalschliissels vonnoten ware.
Das Modul ,Kulturelle und soziale Herkunfts-
kontexte von Schutzsuchenden in Deutschland”
traf — vor allem in Folge der aktuellen Ereignisse
in Afghanistan - auf ein grofies Interesse. Erneut
war der Einsatz qualifizierter Referent:innen mit
langjahrigen Lebensmittelpunkten in den ent-
sprechenden Staaten eine grundlegende Stirke
dieser Mafinahme. Denn Faktenwissen ist fiir die
Mitarbeitenden des Asylverfahrenssystems nicht
zuletzt durch das Internet auch so zuginglich, je-
doch erhielten sie im Rahmen der Qualifizierungs-
mafinahme einen fokussierten Uberblick jenseits
von Bevolkerungsstatistiken und Geografie, sowie
die Gelegenheit, spezifische Fragen an die Refe-
rentiinnen zu stellen und so ein differenziertes
Bild der Herkunftskontexte fiir sich zeichnen zu
konnen. Ebenso wurden abstrakt bekannte Sach-
verhalte greifbar dargestellt und somit funktionale
Bestandteile eines Gesamtbildes. Wihrend die Er-
liuterungen zu politischen, kulturellen und sozio-
okonomischen Dynamiken von Schutzsuchenden
aus den behandelten Herkunftskontexten sehr
positiv aufgenommen wurden, war die Einbin-
dung der Teilnehmenden didaktisch eher heraus-
fordernd. Da die zur Verfiigung stehende Zeit sehr
knapp war, um gleich mehrere Herkunftsstaaten in
die Tiefe zu behandeln, gab es weniger interaktive
Bestandteile als in anderen Modulen. Die Teilneh-
mer:innen brachten zudem sehr unterschiedliche
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Wissensstinde mit, was von den Workshoplei-
tenden nicht zuletzt aufgrund der Menge an In-
put tiber die Komplexitit der Landesgeschichten
nur schwer aufzufangen war. Gerne hitten wir die
Moglichkeit gehabt, eine groflere Variation an
Workshops mit starkerem thematischen Fokus an-
zubieten (etwa: Entstehung und Entwicklung der
aktuellen Lage in Afghanistan, Frauenrechte im
Iran, Umgang des Staatsapparates mit politischen
Dissident:innen in Syrien usw.).

Im Modul ,Diskriminierungssensibilisierung in
der Arbeit mit Schutzsuchenden® wurden zahl-
reiche interaktive Methoden angewendet, um die
Teilnehmenden fiir strukturellen Rassismus sowie
die eigene Verwobenheit darin zu sensibilisieren,
wofiir Perspektivwechsel in die Betroffenensicht
von zentraler Bedeutung waren. Dabei ist das Er-
gebnis als ambivalent zu betrachten, da einige Teil-
nehmende die Inhalte als sehr wirkungsvoll und
sogar ,lebensverindernd” bezeichneten, wihrend
sie fiir andere bereits bekanntes Wissen darstell-
ten und kaum weitergehende Erkenntnisse ermdg-
lichten. Die signifikanten Unterschiede beziiglich
des Vorwissens korrelierten hier auffillig mit dem
Lebensumfeld der Teilnehmenden — wihrend Per-
sonen aus Ballungszentren wie Berlin tendenziell
bereits sehr umfassend sensibilisiert waren, sah
das bei Personen aus dem lindlichen Raum an-
ders aus. Einige Teilnehmer:innen sprachen selbst
an, dass es gerade in Kleinstidten sehr wenige
Fortbildungsangebote gibe und mitunter weiter
Strecken zuriickgelegt werden miissten, um an
Fortbildungen teilnehmen zu kénnen. Daraus
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ergibt sich das praktische Ziel, bei einer Weiter-
entwicklung des Projektes diese demografischen
Unterschiede stirker mit einzubeziehen. Ebenfalls
bemingelt wurde, dass durch den Schwerpunkt
auf grundlegende Charakteristika von Rassismus
und Diskriminierung die recht spezifischen Um-
stinde nicht genug Aufmerksamkeit erfuhren, die
im Rahmen des Asylverfahrens zu tragen kommen,
und zeitbedingt nicht die Moglichkeit bestand, die
Komplexitit des Phinomens mit der angemesse-
nen Differenziertheit zu betrachten - bspw. mit
besonderem Augenmerk auf die im Rahmen von
Asylverfahren aktuell vorherrschende antimusli-
mische Diskriminierung.

Im Modul ,,Gendersensibilisierung in der Arbeit
mit Schutzsuchenden” wurde der Gefahr einer
Unterforderung der Teilnehmenden mit grund-
legender Sensibilisierung vorgebeugt, indem die
Thematik intersektional und um eine postkolo-
niale Perspektive erweitert wurde. Aufgrund des
fachlichen Schwerpunktes der Workshopleiterin
wurde fiir diesen Workshop ein stirkerer Fokus auf
die spezifischen Schwierigkeiten gelegt, mit denen
gefliichtete Frauen konfrontiert sind, darunter der
Umgang mit Genitalverstiimmelung. Durch mehr-
jahrige Forschungserfahrung zum Thema und die
damit einhergehende Betreuung einer Vielzahl an
Einzelfallen war ihr dabei eine besondere Differen-
zierung moglich. Obzwar die sozialwissenschaft-
lichen Aspekte von Genderungleichheiten mit
dem spezifischen Kontext von Asylverfahren in
Verbindung gebracht wurden, ergab sich durch die
vielfdltigen Tatigkeitsbereiche der Teilnehmen-
den die Schwierigkeit, dass diese in der Praxis mit

verschiedensten Anforderungen konfrontiert wer-
den, welche nicht in gleicher Weise zu behandeln
sind. Ebenso wie in den anderen Modulen bestand
jedoch nicht der Anspruch pauschale Losungen zu
prasentieren, sondern Denkanstofle zu geben, auf
deren Grundlage diese entsprechend dem indivi-
duellen Fall erarbeitet werden kénnen.

Im Modul ,Psychische Folgen von Flucht und
Umgang mit Traumata”“ wurden medizinische In-
halte mithilfe des diversen Trainer:innen-Teams
und einem entsprechenden Ansatz um transkul-
turelle Aspekte erweitert. Dank der Mischung aus
Theorie und Praxis wurden die Kompetenzen der
Teilnehmenden hinsichtlich der individuellen Be-
diirfnisse von vulnerablen Schutzsuchenden auf-
gebaut bzw. gestarkt, um die Interaktionen mit
den Asylsuchenden aus besonders schutzbediirf-
tigen Personengruppen kultursensibler sowie ver-
stindnisorientierter gestalten zu konnen. Die Teil-
nehmenden erhielten nicht nur Einblicke in die
gelaufigsten Pathologien, sondern wurden auch
befihigt, diese trotz Sprachbarrieren, unterschied-
lichen kulturellen Konnotationen und Macht-
dynamiken in der Zusammenarbeit mit Schutz-
suchenden zu identifizieren. Diese Fihigkeit ist
besonders wichtig, da eine flichendeckende und
unmittelbare Bestimmung besonderer Schutzbe-
dirftigkeit in Deutschland zwar auf dem Papier
gewahrleistet sein soll, in der Praxis aber sehr
haufig tiberhaupt nicht stattfindet. Auch die Psy-
chohygiene der Teilnehmenden selbst stand im
Vordergrund, da die Arbeit mit traumatisierten
Menschen auch auf professionell ausgebildete
Fachkrifte eine starke emotionale Wirkung bis

hin zu einer indirekten Sekundirtraumatisierung
haben kann. In Folge der praktischen Anwendbar-
keit und Relevanz der Inhalte in der alltiglichen
Arbeit wurde das Format von den Teilnehmenden
als grofler Mehrwert erachtet.

Die modulbegleitende Multiplikator:innenschu-
lung war im Gegensatz zu den {ibrigen Workshops
auf zwei Tage angelegt, wodurch deutlich mehr
Raum zum Austausch gegeben war. Dies wurde
seitens der Teilnehmer:innen durchweg als posi-
tiv erachtet, und die Anleitung der Fallgesprache
durch die erfahrene Workshopleitung zudem als
sehr gewinnbringend gesehen, sowohl fiir den Ar-
beitskontext als auch den privaten Alltag.

Die Qualifizierungsmafinahmen koénnen so-
wohl durch die Teilnehmenden als auch das Team
grundsatzlich als erfolgreich gewertet werden.
Dariiber hinaus wurden fiir die Weiterentwick-
lung und Neuauflage wertvolle Erkenntnisse ge-
wonnen. Diese gelten insbesondere einer weiteren
Ausdifferenzierung der Inhalte und Zielgruppen.
Die bisherigen Module waren derart konzipiert,
dass sie einen mdglichst breiten Uberblick zu ver-
schiedenen Themen vermitteln sollten und dabei
fiir samtliche Zielgruppen gleichermaflen offen-
standen. Die hiufigste Anmerkung im Teilneh-
mendenfeedback war, dass die Inhalte nicht im er-
wiinschten Mafe in das Asylverfahren - bzw. die
jeweiligen Tatigkeitsbereiche des Asylverfahrens-
systems - eingebettet wurden. Dieser Umstand
war durch die zur Verfiigung stehenden Ressour-
cen und die Breite an abzudeckenden Funktionen
im Asylsystem bedingt. Fiir die Weiterfithrung des
Projektes kann das Erarbeitete als Grundlage ge-
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nutzt werden, um zu den jeweiligen Themen spe-
zifischere Module zu erstellen, welche dezidierter
auf die Funktionen einzelner Zielgruppen einge-
hen konnen. Dies ist sicherlich mit einem Mehr-
aufwand bei der Akquise und Durchfithrung der
Module verbunden, da die spezifischen Inhalte
homogenerer Zielgruppen bediirfen. Als Grund-
lage hierfiir wurde bereits eine Handreichung mit
Beitragen zu verschiedenen Schlaglichtthemen
entsprechend den Modulen zusammengestellt, die
von im Asylsystem Tatigen zum Selbststudium ge-
nutzt werden kann und auch als Ausgangspunkt
fir die Konzeption spezifischerer Workshops
dient.

Wahrend die iiberwiegende Durchfiithrung der
Workshops in digitaler Form den duferen Um-
stinden geschuldet war, brachte dies in Form der
groferen Reichweite auch viele Vorteile mit sich.
Uber die Zeit konnten auf diese Weise die tech-
nischen Moglichkeiten immer besser genutzt
und den Beschrinkungen einer solchen Durch-
fihrung konstruktiv begegnet werden. Wihrend
diese Kenntnisse auch in Zukunft weiter genutzt
werden konnen, bleibt es unbedingt anzustreben,
mehr Prisenzformate zu integrieren, um weitere
didaktische Methoden einsetzen zu kénnen. So
werden vor allem die Teilnehmenden noch weiter
eingebunden und es wird von ihren reichhaltigen
Praxiserfahrungen profitiert.
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Kurzbiografien
der Autor:innen

6. Biografien

Manuel Armbruster ist Politikwissenschaftler und arbeitet als Referent fiir Flucht und Asyl beim
AWO Bundesverband. Zudem ist er in der asyl- und aufenthaltsrechtlichen Beratung bei der Kontakt-
und Beratungsstelle fiir Fliichtlinge und Migrant_innen eV. titig.

Abdou Rahime Diallo stammt aus Guinea. Seit 2005 begleitet und berit er Institutionen und
Diasporaorganisationen im Bereich Migration, Entwicklungspolitik, Partizipation, Vernetzung und
Empowerment. Ein Schwerpunkt seiner Arbeit ist die Sensibilisierung fiir Antirassismus und den Abbau
von Kolonialititen. Er berdt Ministerien afrikanischer, karibischer, pazifischer Staaten sowie den ECFR
(European Council on Foreign Relations) im Bereich Migration Development Nexus. Als Berater titig
ist er auch fiir Amnesty International, die Bundespolizei, die Deutsch-Afrikanische Jugendinitiative
DAJ, die Austauschprogramme ASA, ENSA, Weltwarts, Kulturweit, EPIZ. Er ist Mitglied in der Migra-
tion Strategy Group MSG, Think Tank des German Marshall Fund of the United States of America, der
Bertelsmann Stiftung und der Robert Bosch Stiftung.

Bamdad Esmaili istin Teheran/Iran geboren. 1986 ist er wihrend des Iran-Irak-Krieges im Alter
von 13 Jahren mit seinen Eltern nach Deutschland gefliichtet. Nach dem Abitur fing er an Mikroelek-
tronik zu studieren, stellte aber schnell fest, dass er lieber wie sein Vater Journalist werden wollte. Er
fing in einem Lokalradio in Bonn als Reporter an und arbeitete spiter als Moderator. Nach zehn Jahren
wechselte er zum offentlich-rechtlichen Rundfunk. Mittlerweile arbeitet er seit 17 Jahren in Radio und
Fernsehen fiir den WDR, BBC und Deutschlandfunk und seit der , Fliichtlingswelle” 2015 als Moderator
und Reporter fiir die Fliichtlingsplattfom WDRforyou. Anhand von Reportagen und Dokus berichtet
er beinah téglich iiber die Situation der Gefliichteten in Europa.

Dr. Peter van Gielle Ruppe wurde 1984 in Torun in Polen geboren und wanderte im
Kindesalter mit seinen Eltern nach Deutschland aus. Nach Abschluss der Schule studierte er an der
Universitit Bremen und der Humboldt-Universitit zu Berlin Geographie. An letzterer promovierte er
2018 mit einem kultur-, sozial- und politikwissenschaftlichen Arbeitsschwerpunkt. Akademische Ar-
beitserfahrungen konnte er als wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Humboldt-Universitit, der Freien
Universitit sowie dem Georg-Simmel-Zentrum fiir Metropolenforschung in Berlin sammeln. Erginzt
wurden sie durch lingere Aufenthalte zu Forschungs- und Lehrzwecken in Kenia, Israel, den Palisti-
nensischen Autonomiegebieten, Ecuador und Spanien. Er ist Projektleiter der Culture Coaches und
stellvertretender Geschiftsfiihrer der Zohre Esmaeli Foundation.
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6. Biografien

Elizabeth Horlemann wurde in Kenia geboren und kam 1990 mit dem Fall der Berliner Mauer
nach Deutschland. Bei all ihren unterschiedlichen beruflichen Erfahrungen lag ihr Hauptinteresse im
Bereich der Kommunikation. Sie liebte es, sich intensiv mit Menschen zu beschiftigen, was sie dazu
veranlasste, ihren beruflichen Weg von der Betriebswirtin zur zertifizierten Trainerin im Bereich inter-
kulturelle Kommunikation und Kompetenz zu wechseln. Sie findet es nach wie vor unglaublich span-
nend, in Einzel- oder Gruppengesprichen Einblicke in die Lebens- und Denkweisen von Menschen zu
gewinnen, vor allem in Deutschland und in Lindern des 6stlichen und siidlichen Afrikas, aber auch in
GrofRbritannien und Schottland.

Ramish Kamwar, geboren und aufgewachsen in Afghanistan. Er hat in Kabul Medizin studiert,
erhielt dann wihrend seiner Arbeit bei der WHO ein Stipendium, um psychische Gesundheit und Men-
schenrechte am ILS College in Indien zu studieren, und machte schlieftlich einen Master in Sozialer Ar-
beit an der ASH Berlin. Er arbeitet mittlerweile seit drei Jahren als Psychiater und derzeit auflerdem als
Forscher fiir das OSF (Open Society Foundation) zu psychischer Gesundheit afghanischer Gefliichteter
in Deutschland. Sein Hauptaugenmerk in der akademischen wie auch beruflichen Laufbahn lag stets
auf der psychischen Gesundheit von Menschen aus unterschiedlichen Kontexten.

Corinna Klinger ist Dipl.-Psychologin, systematische Therapeutin und Diversity-Trainerin. Sie
ist Mitbegriinderin des Mosaik Leipzig - Kompetenzzentrum fiir transkulturelle Dialoge eV. und des
Psychosozialen Zentrums fiir Gefliichtete Leipzig (PSZ Leipzig). Neben Ihrer hauptamtlichen Tatigkeit
als Projektleiterin im PSZ Leipzig ist sie im freiberuflichen Rahmen als Trainerin und Dozentin titig.
Ihre Themenschwerpunkte liegen in den Bereichen Migration, Flucht, psychische Gesundheit und
Traumabewiltigung sowie Arbeit im transkulturellen Setting und mit Dolmetschenden.

Torben KluBmann, geb.1974 in Albstadt Ebingen, Diplom Sozialwissenschaftler, SeniorCoach
QRC, Mitglied im Gen-ethischen Netzwerk eV. und im Deutschsprachigen Dachverband fiir Positive
Psychologie. Er ist Vater in einer binationalen Familie. Mit einem Zwinkern im Hier und Jetzt fokussiert
er mittels Mediation, Trainings und als Prozessbegleiter in Berlin und Hannover mit Einzelnen und
Gruppen Themen wie Inklusion, Fithrung, Arbeit, Verschiedenheit, Widerspruch, Macht und Wandel.
Freiberuflich bietet er seinen Blick fiir Details mit einem Hang zum Perspektivwechsel an.

Dr. Nora Jasmin Ragab ist unabhingige Migrationsforscherin. Der Schwerpunkt ihrer Arbeit
liegt auf der Erforschung von Diaspora Communities, sowie auf der sozio-politischen Dynamik von Ver-
treibung, einschlieflich der zivilgesellschaftlichen und politischen Partizipation von gefliichteten und
migrantischen Menschen. Sie ist als transkulturelle Beraterin tatig, mit Fokus auf die Entwicklung von
Methoden und Konzepten zur Forderung von Selbstorganisation, politischer und sozialer Partizipation
sowie Empowerment von migrantischen Communities in Deutschland. Dabei arbeitet sie eng mit einer
Vielzahl von Think Tanks, Basisorganisationen und anderen Akteur:innen der Zivilgesellschaft zusam-
men.
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Herbert Schmidt, Dipl.-Pid,, transaktionsanalytischer Berater (DGTA), Coach + Supervisor
(EASC), arbeitet seit mehr als 20 Jahren als Berater, Coach und Supervisor und seit {iber 45 Jahren als
Trainer und Referent in der auflerschulischen Jugend- und Erwachsenenbildung. Handlungsleitend
in seinen verschiedenen Rollen ist theoretisch wie praktisch die Frage, wie das selbsttatige und selbst-
bestimmte Lernen von Menschen unterstiitzt werden kann. War mafgeblich beteiligt an der Imple-
mentierung eines subjektorientierten Bildungsverstindnisses in der Gewerkschaft ver.di. Von 2003 bis
2014 leitete er das ver.di Bildungs- und Begegnungszentrum Clara Sahlberg in Berlin-Wannsee. Zurzeit
liegt sein Tatigkeitsschwerpunkt in der rassismuskritischen Bildungsarbeit beim Biindnis Aufstehen
gegen Rassismus!, fiir das er schon mehr als 100 Stammtischkdmpfer:innen-Seminare geleitet hat.

Christian Schneider ist Restaurantfachmann und Wirtschaftspsychologe. Seit Sommer 2016
ist er aktiv beim Biindnis Aufstehen gegen Rassismus, zunichst ehrenamtlich in einer Kiezgruppe und
spater auf Berliner Ebene. Seit April 2018 koordiniert er hauptamtlich die Stammtischkiampfer:in-
nen-Seminare des Biindnisses. Zuvor war er beruflich in Berliner Start-Ups als Projektleiter tatig, u.a. in
den Bereichen Marketing, Sales und Konferenzentwicklung.

Khulud Sharif-Ali hat Bildungswissenschaften an der Julius-Maximilians-Universitdt in Wiirz-
burg studiert. Nach dem Studium war sie als kommunale Bildungskoordinatorin fiir Neuzugewanderte
bei der Kommunalverwaltung ihrer Stadt titig. Auflerdem bringt sie langjahrige Erfahrung im ehren-
amtlichen Flucht- und Migrationssektor mit. Im Rahmen ihrer Promotion forscht sie an der Hoch-
schule Fulda zu den Alltagsstrategien gefliichteter Frauen aus Somalia. An der Charité wirkte sie bei
der ersten bundesweiten reprisentativen Studie zu gefliichteten Frauen mit. Im Rahmen der inter-
kulturellen Versorgungsforschung setzt sie sich auch mit gesundheitlichen sowie rechtlichen Heraus-
forderungen von gefliichteten Frauen (u.a. FGM) auseinander.

Ahmad Wali Temori kommt aus Urusgan, Afghanistan, wo er im Krieg aufwuchs. 2015 musste
er dann fliehen, und nach sechs Monaten Flucht kam er im August 2015 in Berlin an. Kurze Zeit spater
begann er fiir das Projekt #Jetztschreibenwir im Tagesspiegel zu publizieren und schloss ein acht-
monatiges Praktikum in Deutschen Bundestag an, bei der damaligen Bundesministerin fiir Wirtschaft
und Energie Brigitte Zypries. Im Anschluss entschied er sich fiir eine journalistische Ausbildung bei
einem offentlich-rechtlichen Fernsehsender (Alex Berlin). Er schrieb darauthin Beitrage fiir Fernsehen,
Radio und Print, und absolviert mittlerweile das Studienkolleg der FU Berlin, um Politikwissenschaft
studieren zu kénnen. Nebenher arbeitet er als Beschwerdeloste in der unabhingigen Beschwerdestelle

der Johanniter Unfall-Hilfe.
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